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Szanowni Przedsiebiorcy,

W tym roku przypada dwudziesta rocznica powstania
home.pl, firmy, ktora specjalizuje sie w dostarczaniu
nowoczesnych rozwigzan wiasnie dla Was. PostanowiliSmy
uczci¢ swoje urodziny w dosc nietypowy sposob. Naszym
celem byto zadanie Wam jak najwiekszej liczby szczegdtowych
pytan dotyczgcych funkcjonowania przedsiebiorstw, ktorymi
zarzadzacie. Robilismy to po to, zeby Was lepiej poznac,
stworzyc oferte idealnie skrojong pod potrzeby polskich firm.

Dziekujemy za wszystkie nadestane do nas odpowiedzi.
Byty one tak ciekawe, ze zdecydowaliSmy sie je opracowac
I przygotowac raport ,Polski przedsiebiorca. Portret wiasny”.
Warto go przeczytac, bo jest to swoiste kompendium wiedzy
na temat tego, w jaki sposob funkcjonujg polskie firmy, co
jest dla nich wazne, jakie majg plany na rozwaj, jak zachowujg
sie ich klienci.

Zapraszamy do lektury
Zespot home.pl

¢
1
1
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1. Dlaczego Polacy zaktadajg firmy?
Kusi ich niezaleznos¢

Decyzja o zatozeniu wiasnego przedsiebiorstwa nie przychodzi fatwo. Smiato mozna
powiedzied, ze jest to moment zwrotny w zyciu kazdego cztowieka. Dlatego w pierwsze
kolejnosci chcielismy dowiedziec sie dlaczego Polacy decydujg sie na zmiany w swoim
zyciu zawodowym i stawiajg na wtasne przedsiebiorstwo. Oto co nam wyszto...

Okazujesie, ze polskich przedsiebiorcéw zaliczajgcych sie do sektora MMSP (-mikro, -mate
iSredniefirmy)kusibycie niezaleznym. Odpowiedziatotakaz 67% respondentow. Zacheca
ich takze wizja elastycznego czasu pracy (56%). Dla prawie potowy przedsiebiorcow
wazne jest to, zeby ich przyszte zajecie byto zwigzane z pasjami i zainteresowaniami
(45%). Rzadziej wskazywano na mozliwos¢ samorozwoju, zabezpieczenie swoje]
przysztosci. Odpowiedziato tak odpowiednio 37% i 26% ankietowanych przez home.pl
przedsiebiorcéw z sektora MMSP. Co ciekawe, dla bardzo matej grupy przedsiebiorcow
motywacjg do tego, zeby zatozy¢ swoj biznes byty wysokie zarobki. Wskazato na nie
tylko 13% respondentow.

Co zacheca do prowadzenia wtasnego biznesu?

ELASTYCZNY CZAS PRACY _ 56%
MOZLIWOSC SAMOROZWO)JU _ 37%

MOZLIWOSC WPLYWU NA OTOCZENIE, 16%
SPOLECZNOSC, SRODOWISKO 0

ZABEZPIECZENIE SWOJEJ PRZYSZLOSCI
WYSOKIE ZAROBKI

BYCIE NIEZALEZNYM

PRACA ZWIAZANA Z MOJA PASJA _ 45%

PRACA/ZADANIA ZGODNE Z MOIMI - 20%

WARTOSCIAMI
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Wiadomo jednak, ze prowadzenie biznesu nie jest zajeciem tatwym. Dlaczego? Poniewaz
istniejg liczne bariery utrudniajgce rozwdj polskim firmom. Jakie? Przedsiebiorcy
ankietowani przez home.pl najczesciej wskazywali, ze zniechecajg ich wysokie sktadki
ZUS i podatki. Odpowiedziato tak az 77% respondentow.

Bariery utrudniajgce rozwoj polskim firmom

77% _ WYSOKIE SKEADKI ZUS
58% _ BIUROKRACJA
30% - WYSOKIE KOSZTY STALE
27% - OPLATY ZA CZYNSZ CZY MEDIA
22% - BRAK CZASU

19% - ROSNACA KONKURENCJA

19% - BRAK WYKWALIFIKOWANYCH
e PRACOWNIKOW

Wiasciciele firm narzekajg takze na biurokracje (58%), wysokie koszty state, m.in. opfaty
za czynsz czy media (30%), trudnosci w pozyskiwaniu klientow (27%) i brak czasu (22%).
Ten ostatni czesto poswiecajg biezgcym dziataniom operacyjnym, niestety odbywa sie
to kosztem prac nad rozwojem firmy.

Prowadzacych Dbiznesy zniecheca takze rosngca konkurencja (19%) i brak
wykwalifikowanych pracownikow (17%).
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Co zniecheca do prowadzenia biznesu?

TRUDNOSCI W POZYSKANIU KLIENTOW

BRAK MOZLIWOSCI SPELNIENIA
OCZEKIWAN KLIENTOW

NIENORMOWANY CZAS PRACY

ROSNACA KONKURENCJA

ZBYT DUZE TEMPO POJAWIANIA SIE
NOWINEK TECHNOLOGICZNYCH

WYSOKIE PODATKI, ZUS

BIUROKRACJA

BRAK WYKWALIFIKOWANYCH
PRACOWNIKOW

WYSOKIE KOSZTY STALE CZYNSZ,
MEDIA ITD.

BRAK CZASU NA ROZWO) ZAJMUJE SIE
CODZIENNYM ZARZADZANIEM, ZAMIAST
ROZWOJEM FIRMY

TRUDNOSCI KOMUNIKACYJNE WEWNATRZ
MOJE] FIRMY NP. PRACOWNICY NIE

MAJA NUMEROW TELEFONU, SKRZYNEK
MAILOWYCH

Polski przedsiebiorca. Portret wiasny.

1%

30%

22%

77%
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2. Polski biznes nie boi sie nowych
technologii

W jaki sposéb polskie —-mikro, -mate i Srednie firmy wykorzystujg nowe technologie
w prowadzeniu swojego biznesu? To kolejne pytanie, na ktore koniecznie chcieliSmy
uzyskac¢ odpowiedz.

Analizujgc przestane nam dane, uznalismy, ze polskich przedsiebiorcéw mozna podzieli¢
natrzy grupy. Pierwsza z nich to ,poczatkujacy”, druga - ,Swiadomi”, trzecia - ,fachowcy”.

POCZATKUJACY 0%

PRZEDSIEBIORCY

wydaja do 1 tys./rok FACHOWCY 1 3%
wiasna strona internetowa,
kilka domen wydaja od 10 tys./rok

zespo6tinformatykow i programistow,
chmura technologiczna, firmowa poczta,
strona internetowa, specjalistyczne
oprogramowanie, inwestycje w sprzet
komputerowy, e-fakturowanie, media
spotecznosciowe, sklepy internetowe

SWIADOMI
PRZEDSIEBIORCY 7%
wydajag od 1 do 10 tys./rok

firmowa poczta, strona internetowa,
specjalistyczne oprogramowanie,
inwestycje w sprzet komputerowy,
e-fakturowanie, media
spotecznosciowe, sklepy
internetowe
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20%

67%

13%

Kim sg zatem ,,przedsiebiorcy poczatkujgcy”?

To wiasciciele firm, ktérzy uwazajg, ze prowadzony przez nich biznes nie
wymaga tego, zeby w jakikolwiek sposob korzystac z nowych technologii.
Dlatego tez nie widzg sensu, zeby w nie w ogdle inwestowac. Chyba, ze
chodzi o prowadzenie witasnej strony internetowej. To rzecz absolutnie
podstawowa, nawet dla tych ,poczatkujgcych”. Zdarza sie tez, ze posiadajg
kilka adresow internetowych zwigzanych z branzg, w ktorej dziatajg, ale
ich nie wykorzystujg. Rocznie wydajg na to do 1 tys. zt. Stanowig oni
ok. 20% ankietowanych.

Druga grupa, zdecydowanie najliczniejsza (67%),
to ,,przedsiebiorcy Swiadomi”.

Komunikujg sie ze swoimi klientami za pomocg firmowej poczty,
inwestujg w swoj sprzet komputerowy i nowoczesne oprogramowanie,
zazwyczaj wystawiajg e-faktury, posiadajg konto przedsiebiorstwa
w mediach spotecznosciowych, czesto korzystajg ze specjalistycznego
oprogramowania (graficznego, zabezpieczajgcego dane, analitycznego).
Zdarza sie, ze posiadajg firmowe sklepy internetowe. Rocznie na nowe

technologie wydajg od 1 do 10 tys. zt.

Ostatnia grupa, wyodrebniona dzieki badaniu
.Polski przedsiebiorca. Portret wtasny”, to ,fachowcy”.

Oprocz dziatan wymienionych przez ,Swiadomych”, zdecydowali sie
na zatrudnienie zespotu informatykow, np. programistow PHP lub user
expierience. Sg oni m.in. odpowiedzialni za rozwdj aplikagji i serwisow
internetowych, projektow e-commerce, programowanie logiki biznesowej
serwisow. Ponadto swoje dane firmowe lokujg w chmurze technologiczne;.
Na nowe technologie wydajg rocznie co najmniej 10 tys. zt. ,Fachowcy”
stanowig 13% badanych przedsiebiorcow.
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Polski przedsiebiorca. Portret wiasny.

3. Zakupowe preferencje e-konsumenta

Okazuje sie, ze az 42% badanych firm
z sektora MMSP prowadzi sprzedaz
w Internecie. Posiadajg witasny e-sklep,
konto w serwisach aukcyjnych (np.
w Allegro) albo sprzedajg swoje produkty
lub ustugi przez serwisy spotecznosciowe,
np. Facebook. w jakich branzach
najczesciej dziatajg? Ustugi 1T (18%),
marketingowe i PR-owe (16%), sprzedajg
sprzet elektroniczny i komputerowy,
odziez, dodatki (po 12%), materiaty
budowlane i wykonczeniowe  (8%),
artykuty sportowe i turystyczne, sprzet
RTV/AGD (po 6,5%), ksigzki, filmy, ptyty
(5%).

42% badanych firm z sektora
MMSP prowadzi sprzedaz
w Internecie

W jakich branzach najczesciej dziatajg firmy z MMSP?

USLUGI IT

MARKETING | PR

SPRZET ELEKTRONICZNY
| KOMPUTEROWY

ODZIEZ, DODATKI

MATERIALY BUDOWLANE
| WYKONCZENIOWE

ARTYKULY SPORTOWE | TURYSTYCZNE

I ¢
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Wiadomo, ze najwiekszywptywnasposob funkcjonowania polskich firmmajg konsumenci
sprzedawanych przez nich ustug lub produktow. ChcieliSmy wiec dowiedziec sie kim sg,
jak sie zachowujg, jakie majg przyzwyczajenia.

Z czego Klienci korzystajg podczas zakupow w sieci?

TINe e

[ )
25%
SMARTFON

Z przeprowadzonych przez nas badan wynika, ze najczesciej zakupy w sieci robig
mezczyzni od 33 do 49 roku zycia (42% wskazan), oraz w przedziale 36-49 lat (37%).
Troche rzadziej kobiety, ale zazwyczaj w tym samym wieku co wymienieni wczesnie]
mezczyzni (odpowiednio 35i33% wskazan). a jaka grupowa wiekowa kupuje najrzadziej?
Kobiety (11% wskazan) i mezczyzni (16%) po 50 roku zycia.

Co ciekawe, okazuje sie, ze polski konsument robi zakupy w sieci zazwyczaj w dni
robocze, w godzinach, gdy przewazajgca czes¢ Polakow przebywa w pracy (8-17). Tak
wskazato az 57% przedsiebiorcow. Rzadziej zdarza sie to po godz. 18 (37% wskazan).
Aw weekendy? Ruch jest zdecydowanie mniejszy, szczegdlnie po godz. 18 (23% wskazan).

10
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Najbardziej goragcg porg dla przedsiebiorcow sprzedajgcych w sieci jest okres od
pazdziernika do grudnia. z czego najwieksze zainteresowanie ich produktami jest
obserwowane w ostatnim miesigcu roku (wskazato tak 57% respondentow), troche
mniejsze w pazdzierniku (45%), kwietniu (44%) i listopadzie (42%) Najgorszy pod tym
wzgledem jest okres wakacyjny, czyli lipiec i sierpien (wskazato na nie odpowiednio 22
i 23% ankietowanych).

Z kolei najbardziej preferowang przez klientéw formg ptatnosci za ustugi i produkty
kupowane w sieci jest przelew elektroniczny. Odpowiedziato tak az 63% ankietowanych
przedsiebiorcow. Zdecydowanie mniej popularna jest ptatnos¢ przy odbiorze (35%
wskazan), tradycyjny przelew (31%) lub ptatnosc kartg kredytowa (24%).

Zdecydowana wiekszos¢ internetowych klientow korzysta podczas zakupow w sieci

z komputera lub laptopa (63% wskazan). Mniej popularne sg telefony komorkowe (25%)
oraz tablety (18%).

Najbardziej goragcy miesiac dla przedsiebiorcow
sprzedajacych w Internecie

I 7
PAZDZIERNIK _45%
KWIECIEN
LISTOPAD _42%
— T
LIPIEC IIIIIIII|22296

GRUDZIEN

M
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4. Miara sukcesu

W powszechnejopiniiwieluPolakdwosiggniecie sukcesuutozsamianejestzuzyskiwaniem
duzych dochoddw. w przypadku polskich przedsiebiorcow, ktorych firmy zaliczajg sie
do sektora MMSP - niekoniecznie.

Okazuje sie bowiem, ze az dla 65% z nich sukces utozsamia z niezaleznoscia. z kolei
48% przedsiebiorcow wskazato na rozpoznawalnos¢ marki na rynku, 34% — stworzenie

jej od poczatku, 23% - na tworzenie miejsc pracy. Tylko 28% wtascicieli firm utozsamia
sukces z uzyskiwaniem miesiecznie konkretnych dochodow (od 10 do 100 tys. zt netto).

Z czym firmy utozsamiajg sukces?

oo N -
0 ROZPOZNAWALNOSC MARKI
as» I V5
34% _ STWORZENIE MARKI OD POCZATKU
P UZYSKIWANIE DOCHODOW
28% - (10-100 TYS. Zt NETTO)

23% - TWORZENIE MIEJSC PRACY

Polscy przedsiebiorcy sg zadowoleni ze swoich dokonan. Az 36% badanych uwaza, ze
osiggneto sukces. Kolejne 31% jest pewne, ze dokona tego w ciggu najblizszych dwaoch
lat. Tylko 6% wiascicieli przedsiebiorstw z sektora MMSP nie czuje, ze osiggneto sukces,
28% nigdy o tym nie myslato. Przewazajgca wiekszos¢ z nich jest optymistami, jesli
chodzi o rozwdj swoich firm. Odpowiedziato tak 93% ankietowanych. Za pesymistow
uwaza sie tylko 7% badanych.

12
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Zdecydowana wiekszosC badanych przedsiebiorcow, ktérzy prowadzg firmy z sektora
MMSP, twierdzi, ze cechg pomagajgcg osiggnac sukces jest pracowitos¢. Uwaza tak 77%
ankietowanych. z kolei 73% wskazato na kreatywnos¢, 59% - zdolnos¢ adaptacji do
zmian, 56 - determinacje , 55% - zdolnos$¢ do podejmowania ryzyka, 45% - zdolnos¢
zarzgdzania czasem, 43% - szybkos¢ podejmowania decyzji.

Cechy pomagajace osiagnac sukces

—
KREATYWNOS( _ 73%
ZDOLNOSC ADAPTAC)I DO ZMIAN _ 59%
DETERMINACJA _ 56%
ZDOLNO$C DO PODEJMOWANIA RYZYKA _ 55%

ZDOLNOSC ZARZADZANIA CZASEM - 45%
SZYBKOSC PODEJMOWANIA DECYZJI - 43%

Ankietowani zostali takze zapytani o przyszte dziatania, ktore muszg podjg¢, zeby
rozwing¢ swoj biznes. Okazuje sie, ze 43% z nich zamierza zatrudni¢ pracownikow,
34% - zwiekszyC naktady na reklame internetowg, 33% - zbudowac strone www. Duzo
mniejsza liczba badanych planuje zatozy¢ swoj sklep internetowy, wystawiac sie na
imprezach targowych (po 14%).

13
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5. Przepracowani przedsiebiorcy

Prowadzenie biznesu ma takze swojg ciemniejszg strone. Chodzi o czas pracy. Okazuje
sie bowiem, ze dla przewazajgcej wiekszosci polskich przedsiebiorcéw z sektora MMSP
wykonywanie stuzbowych obowigzkow przez osiem godzin dziennie nie wystarcza do
tego, zeby nalezycie kierowac swoim biznesem.

Az 38% przedsiebiorcoéw przyznato sie do tego, ze od poniedziatku do pigtku pracuje
wiecej niz dziewie¢ godzin dziennie, 31% - nawet wiecej niz 10 godzin! Tylko 24%
ankietowanych wiascicieli firm przeznacza mniej czasu na wykonywanie swoich
stuzbowych obowigzkow. Przyznali sie, ze zajmuje im to od pieciu do oSmiu godzin
dziennie. z kolei przedsiebiorcy pracujgcy jeszcze krocej to margines. Tylko 7% wiascicieli
firm spedza w pracy mniej niz pie¢ godzin dziennie.

lle pracujg przedsiebiorcy MMSP?

38%

WIECE) NIZ 9 GODZIN
DZIENNIE

7%

MNIEJ NIZ 5 GODZIN
\DZIENNIE

31%
24% WIECE) NIZ 10 GODZIN
5-8 GODZIN DZIENNIE
DZIENNIE

14
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A jak przedsiebiorcy wykorzystywaliby swoj czas, gdyby codzienne zarzgdzenie firmg
nie byto az tak absorbujgce? Az 66% ankietowanych postawitoby na wypoczynek,
49% - na rozwoOj osobisty (np. szkolenia), 32% - rozwdgj oferty biznesowej firmy, 30%
- poszukiwanie nowych rynkéw dla swoich produktow lub ustug, 20% - testowanie
nowych aplikacji utatwiajgcych prowadzenie przedsiebiorstwa.

Jakie narzedzia pozwalajg przedsiebiorcom MMSP
pracowac krocej i efektywniej?

MICROSOFT OFFICE _ 74%
rosweersssaintt I 55°%
WIRTUALNY DYSK _ 45%
KOMUNIKATORY _ 34%
GOOGLE ANALYTICS - 28%
ADOBE PHOTOSHOP - 26%

PROGRAMY DO ZARZADZANIA 0
MAGAZYNEM - 22%

Co ciekawe, ankietowani przedsiebiorcy zgodnie przyznajg, ze gdyby nie korzystali
z nowych technologii, ich dzien pracy jeszcze by sie wydtuzyt. Dlatego az 53%
ankietowanych uzywa w codziennej pracy co najmniej pieciu réznych programow
komputerowych i aplikacji, 42% - ponize] pieciu. Jakie narzedzia pozwalajg im
pracowac krocej i efektywniej? Przede wszystkim pakiet MS Office. Wskazato go az
74% ankietowanych. Na dalszych miejscach znalazty sie programy do ksiegowania
| fakturowania (odpowiedziato tak 58% badanych), wirtualny dysk (45%), komunikatory
(34%), Google Analytics (28%), Photoshop (26%), programy do zarzgdzania magazynem
(22%), zasobami ludzkimi (20%) oraz narzedzia do wysytki newsletterow (13%).

15
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Polski przedsiebiorca. Portret wiasny.

Badanie ,Polski przedsiebiorca. Portret
wiasny” zostato przeprowadzone w 2017
roku z okazji 20. urodzin home.pl. Wzieto
w nim udziat tysigc klientow firmy home.
pl, zaliczajgcych sie do sektora MMSP
(-mikro, -mate i Srednie firmy).

16
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lle lat na rynku istnieje firma?

PONIZEJ ROKU
1-3 LATA

4 -9 LAT

10 -19 LAT

20 -29 LAT

30 -39 LAT

40 -59 LAT

60 LAT LUB DLUZE)

B 6.37%

B 17.17%
I 1%
— b
B 16.62%

B 2.35%
] 0.83%
| 0.55%

Jaka jest ogélna liczba petnoetatowych
pracownikéw w firmie?

49,73% i}

42,99% GG

,05% N
1,790 |
0,55% |G

NIKOGO NIE ZATRUDNIAM,
PROWADZE DZIALALNOSC GOSPODARCZA

1-9 PRACOWNIKOW
MIKROFIRMA

10-49 PRACOWNIKOW
MALA FIRMA

50-249 PRACOWNIKOW
SREDNIA FIRMA

250 | WIECE]) PRACOWNIKOW
DUZA FIRMA
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Czy firma dziata jedynie w kraju, czy tez za granicg?

W POLSCE TYLKO
TYLKO W POLSCE | ZA GRANICA ZA GRANICA

68% 31% 1%

Jaka jest wielkos¢ miejscowosci, w ktorej miesci sie
gtdwna centrala firmy?

WIES

12,77%

POWYZEJ 500 TYS.
MIESZKANCOW

33,79%

DO 50 TYS,
MIESZKANCOW

16,48%

51-100 TYS,
MIESZKANCOW

201-500 TYS. 10,71%
MIESZKANCOW
101-200 TYS.

15,93% MIESZKANCOW

10,30%
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Z jakimi krajami wspotpracuje firma?

I 13.67%
B 11.56%
B 400%

B 311%
B 6.22%
I 22.67%
Bl o.73%
B 533%
B 711%
B 16.00%

B 533%

B 18.67%

N 16,44%

B o.78%

B 10.22%

B 533%

B 4389%

B 3.11%
I 57.33%
B 578%

Bl 38.44%

B 13.33%

B 533%

B 12.00%

B 8.39%
I 39.11%
B 17.33%

Bl 8.44%
B 12.00%
I 22.22%
Bl 8.00%
B 10.67%
I 21.33%

AUSTRIA
BELGIA
BULGARIA
CHORWACJA
CYPR
CZECHY
DANIA
ESTONIA
FINLANDIA
FRANCJA
GRECJA
HISZPANIA
HOLANDIA
IRLANDIA
LITWA
LUKSEMBURG
LOTWA
MALTA
NIEMCY
PORTUGALIA
RUMUNIA
SLOWACJA
SLOWENIA
SZWECJA
WEGRY
WIELKA BRYTANIA
WLOCHY
ROSJA
UKRAINA
USA
KANADA
CHINY

INNY KRAJ
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W jakim wojewodztwie miesci sie
gtowna centrala firmy?

POMORSKIE

7 5,67%

ZACHODNIO-
POMORSKIE

8, 71% PODLASKIE

KUJAWSKO-
POMORSKIE 2,90%

3,32%

MAZOWIECKIE
LUBUSKIE WIELKOPOLSKIE 23'37%

2,63% 8,85%

tODZKIE

6,22%

LUBELSKIE

DOI;\I(;ﬁGLﬁ/ZKIE 3,87%
SLASKIE
1,34%
MALOPOLSKIE
6,92%
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W jakiej branzy dziata firma?

HANDEL
DROBNE USLUGI

BRANZA SPOZYWCZA

BRANZAIT

MARKETING, REKLAMA, PR

BRANZA KOSMETYCZNA

BRANZA ODZIEZOWA

BRANZA BUDOWLANA

FINANSE

BRANZA MOTORYZACYJNA

TURYSTYKA

DORADZTWO, SZKOLENIA

TRANSPORT, LOGISTYKA

PRZEMYSt

PROJEKTOWANIE, ARCHITEKTURA, DESIGN
REKODZIELO

EDUKACJA

BRANZA CHEMICZNA, MIKROBIOLOGICZNA
BRANZA TELEKOMUNIKACY)NA
ROLNICTWO, CHOW ZWIERZAT
ELEKTRONIKA

NIERUCHOMOSCI

BRANZA SPORTOWA

PRAWO, ADMINISTRACJA

MEDYCYNA, REHABILITACJA

25,93 [
12.53% I
2,76% [
27,56 I
13,100 |

1,52% [
1,79% [

10,34% [N
6,76% [N
317% |}
2,76% [

12,14%
3,03%
5,38%
10,34%
4,14%
6,21%
1,10%
3,03%
1,10%
4,69%
4,55%
2,34%
3,86%
5,38%
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