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Agenda

e Stan prawny I nowe definicje
e Obowigzki informacyjne

e Odstgpienie od umowy

e Zmiany w Kodeksie Cywilnym

e Zmiany w Kodeksie Wykroczen
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Aktualny stan prawny
e Kodeks cywilny

e Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego

e Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny

e Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
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Nowy stan prawny
e Kodeks cywilny

e Ustawa o prawach konsumenta

e Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
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Nowe definicje

o Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie
umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie
do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuza i ktore pozwalaja
na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci.

 tresc cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane
w postaci cyfrowej
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Obowigzki informacyjne

e
Rozdziat |l ustawy o prawach konsumenta
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Nowe obowigzki informacyjne

Art. 12.

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania sie umowg na odlegtosc

....... przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac
konsumenta w sposob jasny | zrozumiaty o:

21 obowigzkow do spetnienia
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Obowigzek nr. 1

e gtownych cechach swiadczenia z uwzglednieniem
przedmiotu swiadczenia oraz

e Podsumowanie zamowienia

e SPOSObu porozumiewania sie z konsumentem

e Podsumowanie zamowienia
e Regulamin
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Obowigzek nr. 2

e swoich danych identyfikujgcych, w szczegolnosci
o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalnosc¢
gospodarczg, a takze numerze, pod ktorym zostat
zarejestrowany,

e O nas / Kontakt
e Regulamin
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Obowigzek nr. 3

e adresie  przedsiebiorstwa, adresie poczty
elektronicznej oraz numerow telefonu lub faksu
jesli sg dostepne, pod ktorymi konsument moze
szybko 1 efektywnie kontaktowaC sie z
przedsiebiorca

e O nas / Kontakt
e Regulamin
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Obowigzek nr. 4

e adresie pocztowym, pod ktorym konsument moze
sktadac reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o
Ktorym mowa w pkt 3

e Reklamacje
e Regulamin
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Obowigzek nr. 5

e tgcznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie
wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
sSwiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na
wczesniejsze obliczenie ich wysokosci —
sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze
optatach za transport, dostarczenie, ustugi
pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna

ustalic wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia, ............

e Podsumowanie zamowienia
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Obowigzek nr. 6

e kosztach korzystania ze srodka porozumiewania
sie na odlegtosC w celu zawarcia umowy, w
przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle
za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie

e Kontakt
e Regulamin
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Obowigzek nr. 7

e Sposobie | terminie zaptaty

e Regulamin
e Koszyk
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Obowigzek nr. 8

e sposobie | terminie spetnienia swiadczenia przez
przedsiebiorce oraz

e Karta produktu
e Koszyk

e stosowanej przez przedsiebiorce procedurze
rozpatrywania reklamacji

e Reklamacje
e Regulamin
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Obowigzek nr. 9

e trybie, terminie | sposobie wykonania prawa
odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, a
takze wzorze formularza odstgpienia od umowy,
zawartym w zatgczniku nr 2 do ustawy

e ZWroty
e Regulamin
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Obowigzek nr. 10

e kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia
od umowy, ktore ponosi konsument;

e W odniesieniu do umow zawieranych na
odlegtosc — kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze
wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie moga
zostac w zwyktym trybie odestane pocztg

e ZWroty
e Regulamin
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Obowigzek nr. 11

Dotyczy umow na ustugi odptatne

e obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez
przedsiebiorce uzasadnionych kosztow zgodnie z art. 34,
jezeli konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu zgdania
zgodnie z art. 15 ust. 31 art. 21 ust. 2

Art. 21 ust 2.: (check box)

Jezeli na wyrazne zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi
...... ma sie rozpoczgc¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, przedsiebiorca wymaga od
konsumenta ztozenia wyraznego o$wiadczenia
zawierajgcego takie zadanie.

e Regulamin
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Obowigzek nr. 12

e braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie
art. 38 lub okolicznosciach, w ktorych konsument
traci prawo do odstgpienia od umowy

e ZWroty
e Regulamin
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Obowigzek nr. 13

e obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy
bez wad

e Regulamin
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Obowigzek nr. 14

e istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych
oraz sposobie ich realizacji

e Karta produktu
e Reklamacje | gwarancje
e Regulamin (sposob realizacji)
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Obowigzek nr. 15

e kodeksie dobrych praktyk w rozumieniu ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie
zapoznania sie z nim

e Kodeks
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Obowigzek nr. 16

e czasie trwania umowy lub o sposobie |
przestankach wypowiedzenia umowy — jezel
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub
jezeli ma ulegac automatycznemu przedtuzeniu;

e Regulamin
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Obowigzek nr. 17

e minimalnym czasie trwania zobowigzan
konsumenta wynikajgcych z umowy;

e Regulamin
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Obowigzek nr. 18

e WysoKkosci | sposobie ztozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych, ktére
konsument jest zobowigzany spetniC na zgdanie
przedsiebiorcy

e Regulamin
e Karta produktu
e Podsumowanie zamowienia
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Obowigzek nr. 19

e funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz
technicznych srodkach ich ochrony

e Karta produktu
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Obowigzek nr. 20

e majgcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci
cyfrowych ze sprzetem komputerowym |
oprogramowaniem, o ktorych przedsiebiorca wie
lub powinien wiedziecC

e Karta produktu
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Obowigzek nr. 21

e mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do
tych procedur

e Reklamacje
e Regulamin
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Proces | struktura informaciji

e Strony informacyjne
e O nas
e Dostawa
e Kodeks (nowa podstrona)
o Kontakt
e Regulamin
e Reklamacje
e ZWroty

e Karta produktu
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Proces | struktura informaciji

e Koszyk
e Ostatni krok tuz przed wystaniem zamowienia

Przycisk o nazwie
,<Zamawiam i ptace”

,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”

e Wiadomosc e-mail z potwierdzeniem ztozenia
zamowienia i potwierdzenie obowigzkow
iInformacyjnych
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O nas / Kontakt

e Firma przedsiebiorcy

e Organ, ktory zarejestrowat dziatalnos¢ (KRS/ CEIDG)
| numer wpisu (obecnie dot. tylko KRS)

e Adres pocztowy
e Numer telefonu lub faksu
e Adres poczty elektronicznej

e Informacja o kosztach korzystania ze srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w celu zawarcia
umowy (gdy wyzsze niz zwykle stosowane)
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Reklamacje
e Adres pocztowy

e Numer telefonu lub faksu
e Adres poczty elektronicznej

 Adres pocztowy do sktadania reklamacii, jezeli jest
INnny niz adres pocztowy przedsiebiorstwa

e Procedura rozpatrywania reklamacji

e Mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur (ADR)
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ZWroty

e Tryb, termin i sposdb wykonania prawa odstgpienia od umowy,
e Wz06r formularza odstgpienia od umowy
 Obowigzek poniesienia kosztow zwrotu rzeczy przez konsumenta

o Koszty zwrotu rzeczy jezeli ze wzgledu na swadj charakter nie mogag
zostac odestane pocztg w zwyktym trybie (umowa na odlegtosc¢)

e QOdstgpienie po rozpoczeciu swiadczenia ustugi — informacja o
obowigzku zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od

umowy

e Informacja o braku prawa odstgpienia lub okolicznosciach
powodujgcych jego utrate

Rzeteln P
2ES regulan){in KONSUMENCKIE home. pl y




Ptatnosci

e Art. 383! k.c. — zakaz zgdania optaty za
skorzystanie z okreslonego sposobu zaptaty,
przewyzszajgcej poniesione przez przedsiebiorce
w zwigzku z tym sposobem zaptaty koszty.

e WWynagrodzenie uiszczane przez przedsiebiorce
na rzecz podmiotow trzecich, obstugujgcych
ptatnosci, np. PayU, karty kredytowe.

e Od wejscia w zycie — uchylenie zakazu zgdania
ptatnosci z gory
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Odstgpienie od umowy

-_
Rozdziat |V ustawy o prawach konsumenta
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Prawo odstgpienia

Art. 31.

1. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtosc lub umowy zawarte] poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za
niezawarta.

2. Jezeli konsument ztozyt oswiadczenie 0
odstgpieniu od umowy zanim przedsiebiorca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
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Prawo odstgpienia

e Odstgpienie od umowy 14 dni kalendarzowych
e Dostawy czesciowe (ostatnia)
e Dostawy regularne (pierwsza)

e Formularz
e Papierowy (Zatgcznik nr 2)
e Elektroniczny (niezwtoczne potwierdzenie)

e Oswiadczenie na stronie (niezwtoczne
potwierdzenie)
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Prawo odstgpienia

e Sprzedawca ponosi koszty odestania jak nie
poinformuje konsumenta o tym koszcie

e 12 miesiecy na odstgpienie jak nie poinformuje o
prawie do odstgpienia

e 14 dni od otrzymania oswiadczenia, zwrot wszystkich
dokonanych ptatnosci, w tym kosztow dostarczenia.

e zwrot kosztow najtanszej formy dostawy (Art. 33)

e dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zapftaty, jakiego uzyt konsument,
(inny za zgodg i bez kosztow)
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Prawo odstgpienia

e Konsument ma obowigzek zwrdcic rzecz
przedsiebiorcy nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem.
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Prawo odstgpienia

e Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w
Sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech | funkcjonowania rzeczy, chyba ze
przedS|eb|orca nie poinformowat konsumenta o
prawie odstgpienia od umowy zgodnie z
wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9.

W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towarow konsument powinien obchodzic sie z towarami
w taki sam sposob, w jaki mogtby to zrobic w sklepie
(pkt 47 preambuty Dyrektywy)
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Prawo odstgpienia

Przedsiebiorca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili

e Ootrzymania rzeczy z powrotem lub

e dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie

nastgpi wczesniej.
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Wybrane wyjatki sposrod 13

Art. 38. Prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do:

e umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
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Wybrane wyjatki sposrod 13

e umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest
rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
Krotki termin przydatnosci do uzycia;
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Wybrane wyjatki sposrod 13

e umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest
rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezel
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e Leki, kosmetyki, wyroby higieniczne
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Wybrane wyjatki sposrod 13

e umowy, w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg
nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;
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Wybrane wyjatki sposrod 13

e umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore
nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy
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Wybrane wyjatki sposrod 13

e umowy o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
sSwiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;
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Wybrane wyjatki sposrod 13

Dotyczy umow na ustugi odpfatne

e Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3
| art. 21 ust. 2, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

o Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej] w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne,
podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego swiadczenia.
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Podsumowanie

-
Obowigzki informacyjne
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Obowigzki informacyjne

e Spetnienie przed ztozeniem zamowienia

e Potwierdzenie na trwatym nosniku najpdzniej w
chwili spetnienia Swiadczenia

e Ciezar dowodu spetniania obowigzkow
Informacyjnych spoczywa na Sprzedawcy (Art.
25)
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Konsekwencje

e Brak przycisku
e umowa nie jest zawarta — brak zobowigzan

e Obowigzek 5
e brak informacji o petnych kosztach — konsument ich nie
poNOoSI

e Obowigzek 9
e 12 miesiecy na odstgpienie + brak odpowiedzialnosci za
towar

e Obowigzek 10
e ptaci sklep za zwrot

1Rzeteln P
regulan)llin K%ﬁlvgl(J)MENCKIE h ome. pl Y




Zmiany w innych ustawach

-_
Kodeks Cywilny
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Rekojmia

e Nie ma niezgodnosci towaru z umowa
e Kazdy ma rekojmie 2 lata
e W relacji B2B mozna jg ograniczycC lub wytgczyc

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi,
jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub
prawng.
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Rekojmia — wada fizyczna

Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z
umowa. W szczegolnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z
umowa, jezeli:

1. nie ma witasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec ze
wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy z
okolicznosci lub z przeznaczenia;

2. nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit
kupujgcego, w tym przedstawiajgc probke lub wzor;

3. nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujgcy poinformowat
sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4.  zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.
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Rekojmia - domniemanie

Jezeli kupujacym jest konsument, a wada zostata
stwierdzona przed uptywem roku od wydania
rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub
je] przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujgcego

e 6 miesiecy - dzisiaj

e 12 miesiecy — ,jutro”
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Rekojmia

e Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
wada jest nieistotna

e Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy
sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z
uptywem roku (byto 2 miesigce)
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Rekojmia

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze
zgdacC obnizenia ceny albo od umowy odstgpic,
chyba ze sprzedawca niezwiocznie | bez
nadmiernych  niedogodnosci dla  kupujgcego
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit
zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolna
od wad lub usuniecia wady
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Rekojmia - odpowiedzialnosc

e Odpowiedzialnos¢ poprzedniego sprzedawcy
e za wady

e za koszty, ktore ostatni sprzedawca poniost
wzgledem konsumenta

e Za ztg instrukcje
e 6 m-c od daty powstania kosztow
* nie mozna tego wytgczyc lub ograniczyc !!!
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Zmiany w innych ustawach
R —
Kodeks Wykroczen
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Kodeks wykroczen

e Kara grzywny za nieudzielenie lub udzielenie
iInformacji nieprawdziwych lub niepetnych

e Kara grzywny za niedostarczenie lub
dostarczenie dokumentow nieprawdziwych lub

niepetnych

Prawdopodobnie od 20 zt do 5 tys. zt.

1Rzeteln P
R regulan)llin K[(gﬁlvgl(JDMENCKIE home. pl Y



Podsumowanie
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Rzetelny Regulamin

e Audyt Sklepu + opracowanie tresci
e Analiza spetnienia wymogow formalno-prawnych
e Analiza tresci na stronach informacyjnych
e Analiza komunikacji z klientem (e-maile)

e Przygotowanie dedykowanego regulaminu

e Aktualizacje regulaminu (klauzule, zmiany
przepisow)

e Odpowiedzialnos¢ za dokument i aktualizacje

Rzeteln P
2ES regulan){in KONSUMENCKIE home. pl y




-

Promocyjna oferta dla klientow
home.pl

Upust na nasze ustugi do 55%

http://www.rzetelnyregulamin.pl/homepl

Kod rabatowy do pobrania w sekcji ,Dodatki” w
panelu Sklepu
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www.prawokonsumenckie.pl

PK PRAWO
KONSUMENCKIE
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Dziekuje za uwage

B
Rafat Stepniewski

e-mail: rafal.stepniewski@rzetelnyregulamin.pl

tell |22 390 91109

Pytania: webinaria@rzetelnyregulamin.pl
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