Szanowni Panstwo,

W polskim porzadku prawnym od 25 maja 2018 r., bedzie bezposrednio stosowane Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogoine rozporzadzenie o ochronie danych,

zwane w dalszej czesci poradnika Rozporzadzeniem lub RODO.

Gteboka reforma systemu ochrony danych osobowych ma niewatpliwie wplyw na postrzeganie cate;
problematyki ochrony danych osobowych, a zwtaszcza legalno$ci ich przetwarzania.

Wraz z rozpoczeciem stosowania RODO wchodzimy w zupetnie inny rezim prawny ochrony danych
osobowych, co przetozy sie na daleko idace konsekwencje prawne i biznesowe.

Niniejszy poradnik przygotowaliémy z my$lg o Parfistwu, jako materiat edukacyjny,
ktéry omawia wybrane i wazniejsze aspekty Rozporzadzenia.

Mamy nadzieje, ze przystepny jezyk poradnika pozwoli Panstwu w tatwy sposob zapoznac sig

z ponizszymi informacjami. Poradnik ma réwniez na celu wskazanie, w jaki sposéb zarzadza¢ zgodami
na przetwarzanie danych osobowych na prowadzonych przez Panstwa stronach internetowych

oraz jak spemiaC obowigzek informacyjny wynikajacy z RODO.
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1.
Kto podlega RODO? Kto powinien wdrozy¢é RODO?

Kazdy kto prowadzi dziatalno$¢ w Unii Europejskiej, czy jest to jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza czy spétka prawa han-
dlowego, czy nawet oddziat w Unii Europejskiej przedsiebiorcy majacego siedzibe poza Unig, podlega pod regulacje RODO,
niezaleZenie od tego czy samo przetwarzanie danych odbywa sie w Unii, czyli gdzie np. znajdujq sie serwery.

Przykfad:

W praktyce oznacza to, ze oddziat w Polsce przedsiebiorcy z USA podlega pod przepisy RODO, tak samo gdy polski podmiot
oferuje ustugi obywatelom Ukrainy.

RODO znajduje réwniez zastosowanie do przetwarzania danych osobowych oséb, ktérych dane dotycza, przebywajacych
w Unii, przez administratora lub podmiot przetwarzajacy niemajacych siedziby czy tez oddziatéw w Unii, jezeli czynnoSci
przetwarzania wigzg sie z:

a) oferowaniem towar6w lub ustug takim osobom, ktérych dane dotycza, w Unii, niezaleznie od tego czy wymaga sig
od tych oséb zaptaty; lub

b)  monitorowaniem ich zachowania, o ile do zachowania tego dochodzi w Unii.

Podstawa prawna art. 3 RODO.

RODO nie ma natomiast zastosowania do przetwarzania danych osobowych:
a
b

w ramach dziatalnoSci nieobjetej zakresem prawa Unii;

przez panstwa czionkowskie w ramach wykonywania dziatah wchodzacych w zakres tytutu V rozdziat 2 TUE;

(2]

)
)
) przez osobg fizyczng w ramach czynnoéci o czysto osobistym lub domowym charakterze:
)

d) przez wiasciwe organy do celéw zapobiegania przestepczo$ci, prowadzenia postepowan przygotowawczych, wykry-
wania i $cigania czyndw zabronionych lub wykonywania kar, w tym ochrony przed zagrozeniami dla bezpieczenstwa

publicznego i zapobiegania takim zagrozeniom.

Podstawa prawna art. 2 RODO.

@ 3
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2.
Co to sg dane osobowe?

Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie,
ktérej dane dotyczg”).

MozZliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktbérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
w szczegoInosci na podstawie identyfikatora takiego jak imig i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfika-
tor internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamos$¢ osoby fizycznej.

Natomiast osoba zidentyfikowana to taka, ktérej tozsamos¢ juz znamy, ktérg mozemy wskazaé.
Przyktad:

W przypadku sklepu czy serwisu internetowego bedzie to klient sklepu/serwisu, ktory podat swoje dane osobowe
w celu przeprocesowania zamowienia osoba, ktéra podata swoje dane osobowe za posrednictwem formularza kontaktowego
na stronie www, jak rowniez osoba, ktora podata swoje dane do subskrypcji newslettera.

Natomiast osoba mozliwa do zidentyfikowania, to np. potencjalny klient, w przypadku ktérego posiadamy np. jedynie numer
rejestrowy, czy tez adres prowadzenia dziatalnosci.

Dane osobowe dzielimy na:
a) dane osobowe zwykte, do ktérych naleza réwniez dane osobowe dotyczace wyrokéw skazujacych,
b) szczegoine kategorie danych osobowych (potocznie zwane dane wrazliwe).

Do szczegblnej kategorii danych osobowych naleza: dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych oraz dane genetyczne, dane
biometryczne w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orien-
tacji seksualnej tej osoby.

Podstawa prawna art. 4 ust. 1 art. 9, 10 RODO.

@ 4
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Poradnik Ochrona Danych Osobowych zgodna z RODO

2.1. Imi¢ i nazwisko oraz adres

Samo imie i nazwisko nie stanowi danych osobowych. Na przyktad wskazanie Jan Kowalski daje nam informacie o jakiej$ blizej
nieokreslonej osobie, ale nie jesteSmy w stanie na tej podstawie wskaza¢ konkretnie ktéra to osoba. Imie i nazwisko stanie sie
dang osobowg w momencie powiazania go z informacjg dodatkowa, pozwalajacq na identyfikacje danej osoby.

Przykfad:

Adam Mickiewicz — pisarz, poeta

Karolina Dobrowolska — Stodkow

Adam Maciejewski — lekarz, chirurg onkologiczny

Analogicznie bedzie w przypadku adresu. Sam adres nie identyfikuje konkretnej osoby poniewaz pod danym adresem
moze zamieszkiwac kilka osdb, adres okresla nam jedynie miejsce przebywania osoby. Po potgczeniu adresu, najczesciej
z imieniem i nazwiskiem mozemy juz zidentyfikowaé konkretng osobe.

Przy takim potaczeniu mozemy méwié, ze dane bedg stanowity dang osobowa.

2.2. Wizerunek osoby fizycznej

W przypadku sklepow/serwiséw internetowych dobrze jest wiedzie¢ na jakich zasadach mozemy wykorzystywaé wizerunek
osoby fizycznej. Bardzo czesto zdarza si¢, ze w ramach prowadzonej dziatalno$ci Administrator strony www (sprzedawca,
ustugodawca) chciatby zorganizowa¢ np. konkurs dla swoich klientdw/uzytkownikéw. Zdarza sie, ze w ramach zadania
konkursowego nadsytane jest zdjecie. W niektorych przypadkach sam charakter dziatalnoSci gospodarczej, szczegélnie
w branzy ustugowej zwigzany jest z wykorzystywaniem czyjego$ wizerunku, np. biura podrozy, o$rodki aktywnego wypoczynku,
ktore prezentujg wizerunki osob korzystajacych z oferowanych przez nie ustug.

W motywie 51 RODO okre$la, ze przetwarzanie fotografii nie powinno zawsze stanowi¢ przetwarzania szczegoinych kategorii
danych osobowych, gdyz fotografie sg objete definicjg ,danych biometrycznych” tylko w takich przypadkach, w ktérych
sq przetwarzane specjalnymi metodami technicznymi, umozliwiajacymi jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej lub
potwierdzenie jej tozsamosci.

Zatem zezwolenie na rozpowszechnienie wizerunku mozemy mie¢ w dowolnej formie jednakze ze wzgledéw dowodowych,
rekomendujemy aby posiadac je w formie pisemnej, czy tez mailowej informacii, ze dana osoba zgadza sie na wykorzystanie
wizerunku, w jakim zakresie, i na jakich serwisach czy tez w jakich publikacjach.

Jedynie w dwdch przypadkach nie ma konieczno$ci pozyskiwania zgody na rozpowszechnienie wizerunku:

a) Jezeli wizerunek wykonano w zwigzku z petnieniem przez nig funkcji publicznych, w szczegdlnoéci politycznych,
spotecznych, zawodowych. Bedzie to miato zastosowanie do politykéw, sportowcow, aktordw, dziennikarzy lub
osoby powszechnie nieznanej, ktéra urzadza happening.

b) Jezeli osoba stanowi jedynie szczegét wiekszej catosci, czyli np. zgromadzenia publicznego, krajobrazu, imprezy
masowej itd. Osoba decydujaca sie na udziat w zgromadzeniu publicznym wyraza w sposéb dorozumiany zgode na
upublicznienie jej wizerunku.

2.3. Numer IP

Adres IP moze by¢ w pewnych przypadkach uznany za dane osobowe.

Opinia Grupy Roboczej ds. Ochrony Danych, powotanej przez Parlament Europejski i Rade Europejskg uznata literalnie
adres IP za dane dotyczace osoby mozliwej do zidentyfikowania, stwierdzajac, ze: ,dostawcy ustug internetowych oraz
menedzerowie lokalnych sieci moga, stosujgc rozsgdne $rodki, zidentyfikowac uzytkownikow internetu, ktorym przypisali
adresy IP poniewaZz systematycznie zapisujg w plikach daty, czas trwania oraz dynamiczny adres IP (czyli ulegajgcy zmianie
po kazdym zalogowaniu) przypisany danej osobie. To samo odnosi sie do dostawcdw ustug internetowych, ktorzy prowadzg
rejestr (logbook) na serwerze HTTP. Nie ma watpliwosci, Ze w takich przypadkach mozna méwi¢ o danych osobowych,
w rozumieniu art. 2 Dyrektywy”.

W zwigzku z powyzszym nalezy uznaé, ze w przypadkach, gdy adres IP jest na state lub na dtuzszy okres czasu przypisany
do konkretnego urzadzenia, ktére przypisane jest z kolei konkretnemu uzytkownikowi, nalezy uznaé, ze stanowi on dang
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Poradnik Ochrona Danych Osobowych zgodna z RODO

osobowg. W praktyce mozemy sie spotka¢ jednak z sytuacjami, gdy jednoznaczne przypisanie adresu IP do konkretnej,
zidentyfikowanej osoby nie jest praktycznie mozliwe. Sytuacja taka moze wystapi¢ np. w kawiarenkach internetowych, gdzie
komputery udostepniane sg klientom bez odnotowywania ich danych identyfikacyjnych. Sg to jednak sytuacje wyjatkowe.
W wielu przypadkach, nawet przy korzystaniu z komputera w kawiarence internetowej, wykorzystujac dane zarejestrowane
przez system nadzoru wizyjnego w zestawieniu z innymi danymi (np. dotyczacych ptatnosci przy uzyciu karty kredytowej),
mozliwe jest zidentyfikowanie osoby korzystajacej w danym czasie z danego komputera. Poniewaz definicja danych osobowych
sformutowana w art. 2 Dyrektywy 2002/58/WE pokrywa sie z definicjg podang w ustawie o ochronie danych osobowych (art.
6 ustawy), adresy IP mozna uznac za dane osobowe. Podstawa prawna Art. 6 ust. 1 ustawy z 29 sierpnia o ochronie danych
osobowych Dyrektywa 94/46/WE Parlamentu Europejskiego.

2.4. Numer PESEL

Numer PESEL (Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci) w naszym prawodawstwie, jest przyznawany
kazdej osobie fizycznej, poniewaz nie ma dwaoch takich samych numeréw PESEL, jest to niewatpliwie identyfikator osoby
fizycznej. Jest to 11-cyfrowy, staty, symbol numeryczny, jednoznacznie identyfikujacy osobe fizyczna, gdzie sze$¢ pierwszych
cyfr oznacza date urodzenia, kolejne cztery liczbe porzadkowa i pte¢ osoby, a ostatnia jest cyfrg kontrolng stuzaca
do komputerowej kontroli poprawno$ci nadanego numeru ewidencyjnego.

O tym, ze PESEL jest dang osobowa moéwi wprost GIODO w informatorze publikowanym na stronie internetowej poswieconej
tematyce ochrony danych osobowych, cytuje: ,Przyktadem pojedynczej informacji stanowigcej dang osobowa jest natomiast
numer PESEL, ktory zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy z dnia 24 wrze$nia 2010 r. 0 ewidencji ludno$ci (Dz.U. z 2015 1. poz. 388)
jest 11-cyfrowym symbolem numerycznym, jednoznacznie identyfikujgcym osobe fizyczng, w ktorym szesc¢ pierwszych cyfr
o0znacza date urodzenia (rok, miesigc, dzieri), kolejne cztery - liczbe porzadkows i pte¢ osoby, a ostatnia jest cyfrq kontrolng
stuzgcq do elektronicznej kontroli poprawno$ci nadanego numeru ewidencyjnego. Mozna wiec stwierdzi¢, ze numer PESEL ex
definitione stanowi dang osobowa, a jej przetwarzanie podlega wszelkim rygorom przewidzianym w ustawie o ochronie danych
osobowych”. https://giodo.qov.pl/317/id_art/973/j/pl

2.5. Adres e-mail

Adres poczty elektronicznej (e-mail) w niektdrych przypadkach bedzie dang osobowa. Co do zasady w adresie poczty mamy
podane imie, nazwisko osoby oraz informacje, ktére w potaczeniu pozwalajg na identyfikacje wtasciciela adresu poczty
elektronicznej w sposdb posredni lub bezposredni. Oczywiscie nie kazdorazowo, bedg rowniez wyjatki w tym zakresie. Jesli
bedzie to np. adres skierowany na biuro, czy ogélnie sklep nie bedzie to dana osobowa.

Przyktad:

Gdy jest to dana osobowa: maria.kozlowska@nazwaprzedsiebiorstwa.pl, m.kowalski@nazwaprzedsiebiorstwa.pl

Gdy nie jest to dana osobowa: biuro@nazwaprzedsiebiorstwa.pl, sklep@nazwaprzedsiebiorstwa.pl

2.6. Numer rachunku bankowego

Numer rachunku bankowego sam w sobie nie bedzie stanowit danej osobowej. Posiadajac sam numer nie jestesSmy w stanie
sprecyzowaé, kto jest jego wiascicielem, do kogo nalezy. Jest to tylko ciag cyfr i dla przecietnej osoby nie bedzie stanowit danej
osobowej. Sytuacja ta ulegnie zmianie w powigzaniu jednak z innymi informacjami identyfikujacymi osobe. Analogicznie nalezy
traktowac¢ réwniez numer legitymacii, indeksu studenckiego, dowodu osobistego czy nawet dowodu rejestracyjnego.
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3.

Przetwarzanie danych osobowych — obowiazki Administratora Danych

3.1. Ogdlne zasady przetwarzania danych osobowych

RODO w art. 5 mocno akcentuje zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe muszg by¢:

a)

b)

c)

d)

e)

przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotyczg (,zgodnos$é
z prawem, rzetelno$¢ i przejrzystosc”);

zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny
z tymi celami; dalsze przetwarzanie do celow archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych
lub historycznych lub do celéw statystycznych nie jest uznawane w my$l art. 89 ust. 1 RODO za niezgodne
z pierwotnymi celami (,,ograniczenie celu”);

adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w ktdrych sg przetwarzane (,,minimalizacja
danych”);

prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podjaé wszelkie rozsadne dziatania, aby dane osobowe, ktore sg
nieprawidtowe w $wietle celdw ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie usunigte lub sprostowane (,,prawidtowos¢”);

przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktdrej dane dotycza, przez okres nie diuzszy, niz jest to
niezbedne do celéw, w ktorych dane te sg przetwarzane; dane osobowe mozna przechowywac przez okres dtuzszy,
o ile beda one przetwarzane wytacznie do celdéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych
lub historycznych lub do celow statystycznych na mocy art. 89 ust. 1 RODO, z zastrzezeniem ze wdrozone zostang
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy niniejszego rozporzadzenia w celu ochrony praw
i wolno$ci 0sob, ktdrych dane dotycza (,,ograniczenie przechowywania”);

przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich Srodkéw technicznych lub organizacyjnych (,,integralnosé i poufnos¢”).

Dodatkowo Administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepisow ust. 1 powyzej i musi by¢ w stanie wykaza¢ ich
przestrzeganie (,,rozliczalnos¢”).

Podstawa prawna art. 5 RODO.
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Poradnik Ochrona Danych Osobowych zgodna z RODO

3.2. Kiedy i jak dtugo mozna przetwarza¢ dane osobowe?

Dane osobowe mozna przetwarza¢ wylacznie wtedy gdy istnieje podstawa prawna przetwarzania danych. Co do zasady
w przypadku danych zwyklych jest to co najmniej jeden z ponizszych warunkdw:

osoba, ktdrej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej
liczbie okreslonych celéw;

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia
dziatai na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze;
przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych interesow osoby, ktérej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej;

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wiadzy publicznej powierzonej Administratorowi;

przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw
majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych,
w szczegoInosci gdy osoba, ktdrej dane dotycza, jest dzieckiem.

Natomiast w przypadku szczegoinej kategorii danych:

a)

osoba, ktdrej dane dotycza, wyrazita wyrazng zgode na przetwarzanie tych danych osobowych w jednym lub kilku
konkretnych celach, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego przewiduja, iz osoba, ktdrej dane
dotycza, nie moze uchyli¢ zakazu, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 RODO;

przetwarzanie jest niezbedne do wypetienia obowigzkéw i wykonywania szczegoinych praw przez Administratora
lub osobe, ktdrej dane dotycza, w dziedzinie prawa pracy, zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej, o ile jest
to dozwolone prawem Unii lub prawem parnstwa czionkowskiego, lub porozumieniem zbiorowym na mocy prawa
panstwa cztonkowskiego przewidujacymi odpowiednie zabezpieczenia praw podstawowych i intereséw osoby,
ktdrej dane dotyczg;

przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej,
a osoba, ktdrej dane dotycza, jest fizycznie lub prawnie niezdolna do wyrazenia zgody;

przetwarzania dokonuje si¢ w ramach uprawnionej dziatalno$ci prowadzonej z zachowaniem odpowiednich
zabezpieczen przez fundacje, stowarzyszenie lub inny niezarobkowy podmiot o celach politycznych,
$wiatopogladowych, religijnych lub zwigzkowych, pod warunkiem Ze przetwarzanie dotyczy wytacznie cztonkéw lub
bytych cztonkdw tego podmiotu lub 0sdb utrzymujacych z nim state kontakty w zwigzku z jego celami oraz ze dane
osobowe nie sg ujawniane poza tym podmiotem bez zgody 0séb, ktérych dane dotycza;

przetwarzanie dotyczy danych osobowych w sposob oczywisty upublicznionych przez osobe, ktorej dane dotycza;

przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w ramach sprawowania wymiaru
sprawiedliwo$ci przez sady;

przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledéw zwigzanych z waznym interesem publicznym, na podstawie prawa Unii
lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktore sg proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie naruszajg istoty prawa do
ochrony danych i przewidujg odpowiednie i konkretne rodki ochrony praw podstawowych i intereséw osoby, ktérej
dane dotyczg;

przetwarzanie jest niezbedne do celdw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolno$ci pracownika
do pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego, leczenia lub
zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego na podstawie prawa Unii lub
prawa panstwa cztonkowskiego lub zgodnie z umowg z pracownikiem stuzby zdrowia i z zastrzezeniem warunkéw
i zabezpieczen, o ktdrych mowa w art. 9 ust. 3 RODO;

przetwarzanie jest niezbedne ze wzgleddw zwigzanych z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego,
takich jak ochrona przed powaznymi transgranicznymi zagrozeniami zdrowotnymi lub zapewnienie wysokich
standardéw jakosci i bezpieczenstwa opieki zdrowotnej oraz produktdéw leczniczych lub wyrobéw medycznych, na
podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktére przewidujg odpowiednie, konkretne Srodki ochrony

praw i wolnosci 0sob, ktérych dane dotycza, w szczegdinosci tajemnice zawodowg;
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i) przetwarzanie jest niezbedne do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub
historycznych lub do celdéw statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1 RODO, na podstawie prawa Unii lub prawa
panstwa cztonkowskiego, ktére sg proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie naruszajg istoty prawa do ochrony
danych i przewidujq odpowiednie, konkretne $rodki ochrony praw podstawowych i intereséw osoby, ktérej dane
dotycza.

Jak wspomniano powyzej w art. 5 RODO wprowadza tzw. zasade minimalizacji przetwarzania danych osobowych. Zgodnie
z tq zasadg Administrator moze przetwarzaé tylko takie dane osobowe, ktdre sg niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania
danych.

Przyktad

Jesli prowadzimy sklep/serwis internetowy i na stronie www zmieszczony jest formularz kontaktowy, to wystarczy ze klient
bedzie mdgt podac imie i nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu, z czego adres e-mail oraz numer telefonu nie powinny
by¢ wymagane tacznie, czyli klient powinien mie¢ wybdr jakg drogg Administrator powinien sie z nim skontaktowaé.

Bardzo czesto zdarza sie, ze formularze rejestracyjne w sklepach, serwisach internetowych posiadajg pole o nazwie data
urodzenia/pte¢. Natomiast w praktyce Administrator nie wykorzystuje tych danych, w takim przypadku, zasadnym jest usuniecie
tych punktdw z formularzy. Jesli natomiast dana taka jak data urodzenia, potrzebna jest Administratorowi w celu wysytania np.
elektronicznej kartki urodzinowej, lub przydzielenia w ten dzien solenizantowi stosownego rabatu na dokonanie zakupéw, jest
to jak najbardziej uzasadniony cel dla jakiego zbierana jest wskazana dana. Dodatkowo oczywiscie potrzebna jest zgoda na
wysytanie informacji handlowych drogq elektroniczna.

Jesli celem przetwarzania danych osobowych w sklepie/serwisie internetowym jest realizacja zaméwienia, to zbieranie przy te;
okazji danych np. o stanie rodzinnym klienta nie jest dopuszczalne.

Dane, ktore zbiera Administrator nie mogg by¢ rowniez zbierane w nieskoficzono$¢ o czym méwi zasada ograniczenia
przechowywania danych wyrazona w art. 5 ust. 1 lit. €) RODO.

Jesli podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, wéwczas dane osobowe moga by¢ przetwarzane tak dtugo az
zgoda nie zostanie odwotana. Po odwotaniu zgody - przez czas odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moga
by¢ podnoszone wobec niego. Obecnie okres ten wynosi 10 lat. Je$li podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy,
dane moga by¢ przetwarzane tak dtugo jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy
okresowi przedawnienia roszczen. W przypadku relacji miedzy przedsiebiorcami wynosi on 3 lata i jest dodatkowo uzalezniony
od rodzaju umowy.

Czas przetwarzania moze zaleze¢ od przepisow szczegolnych, np. przepiséw o rachunkowosci, ktére nakazuja przechowywac
dowody ksiegowe uméw handlowych, czy tez roszczen dochodzonych w postepowaniach podatkowych przez okres 5 lat.

Uwaga! Zmiana w prawie 1.01.2019r., dokumentacje w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy i akt osobowych pracownika
mozna przechowywac w formie elektronicznej oraz nalezy ja przechowywac przez okres 10 lat.

Podstawa prawna art. 5, 6, 9 RODO.

3.3. Zgoda na przetwarzanie danych - przyktadowe klauzule zgéd

Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (RODO) nie zmienito w znacznym stopniu aktualnie obowigzujacej
definicji zgody na przetwarzanie danych osobowych. Wprowadzito natomiast obok dotychczas funkcjonujgcej zgody w formie
o$wiadczenia woli — mozliwo$¢ uznania za wazng zgody wyrazonej w sposéb dorozumiany poprzez wyrazne dziatanie
potwierdzajace. Wypracowane zostaty takze niezbedne elementy okazania zgody, a sg nimi: dobrowolno$¢, konkretno$é,
$wiadomo$¢ i jednoznacznos¢.

Zgoda dobrowolna

Wymég dobrowolno$ci zgody oznacza, ze osoba, ktérej dane dotyczg ma faktycznie wolny wybér co do udzielenia zgody
oraz moze jej odméwi¢ lub jg wycofa¢ w dowolnym czasie. RODO odmawia miana dobrowolno$ci zgodzie, od ktérej ztozenia
zostato uzaleznione wykonanie umowy.

Dopuszczalne jest — z uwzglednieniem innych przepiséw prawa — zachecanie do wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, np. w celu uczestnictwa w programie lojalnosciowym. Mozliwe jest takze zastosowanie umowy o $wiadczenie
ustug wzajemnych o charakterze niepienieznym, mianowicie — zaoferowanie osobie np. darmowego e-booka lub dostepu do
platnej platformy w zamian za wyrazenie zgody na przetwarzanie jej danych w celach marketingowych.
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Zgoda konkretna i odrebna

Administrator nie moze odebra¢ ogdlnej zgody na przetwarzanie danych osobowych bez okreslenia konkretnego celu (zgoda
blankietowa). W klauzuli zgody powinien by¢ okreslony cel przetwarzania danych osobowych oraz zakres tych danych.

Jesli Administrator chciataby zapyta¢ o zgode na przetwarzanie danych osobowych w formie elektronicznej, wystane do
osoby pytanie powinno by¢ wyrazne, zwigzte i niezaktdcajgce niepotrzebnie korzystania z ustugi. Powinno tez mie¢ charakter
odrebny, np. od pozostatej korespondencji e-mailowe;.

Zgoda $swiadoma

Z wymogiem Swiadomosci zgody na przetwarzanie danych osobowych zwigzany jest obowigzek informacyjny, jaki naktada na
Administratora Danych RODO. Osoba wyrazajaca zgode powinna co najmniej zna¢ tozsamos¢ Administratora oraz zamierzone
przez niego cele przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z zasadq przejrzysto$ci informacje przekazywane osobie, ktérej
dane dotyczg powinny byé sformutowane w sposéb zrozumiaty, jasnym i prostym jezykiem. Istotna jest takze dostepnosé tych
tre$ci — klauzule powinny byé widoczne i wyczerpujace.

Zgoda jednoznaczna

Wymdg jednoznaczno$ci oznacza, ze nie mogg istnie¢ watpliwosci co do intencji osoby wyrazajacej zgode. Wyrazenie zgody
moze mie¢ forme o$wiadczenia woli lub wyraznego dziatania potwierdzajacego. Dopuszczalne jest zaznaczenie okna wyboru
(checkboxa) podczas przegladania strony internetowej, czy wybranie odpowiednich ustawien technicznych lub inna czynno$é
- wskazujgca akceptacje osoby i moZliwa do wykazania przez Administratora.

Zakazang praktykg pozostanie sformutowanie klauzul zgoéd w regulaminie i odebranie ich poprzez o$wiadczenie o akceptacii
tego regulaminu. Wykluczone jest takze odebranie zgody poprzez milczenie, dlatego rekomendowanym jest wyrazenie zgody
w systemie double-opt-in, wymagajacym okreslonej czynnosci od osoby, ktorej dane dotycza. Przyktadowo, aby zapisa¢ sie
do newslettera osoba musi otworzyc link, przestany na adres e-mail, ktéry podata przy rejestracji.

Zgoda powinna mie¢ charakter uprzedni do rozpoczecia przetwarzania danych, a wigc ma zosta¢ odebrana w momencie
zbierania danych.

Obowiazek wykazania odebrania zgody

Fakt uzyskania zgody powinien by¢ mozliwy do udowodnienia. Obowigzek ten wpisuje sie w zasade rozliczalnosci, na ktorej
oparte sg nowe przepisy unijne dotyczace ochrony danych osobowych. Administratorzy Danych otrzymali duzg dowolno$¢
w zakresie ochrony procesdw przetwarzania danych osobowych, z tym, ze powinni by¢ w stanie wykazaé, ze faktycznie
realizuja natozone przez rozporzadzenie wymogi. Dlatego w przypadku zbierania zgéd w formie pisemnej nalezy archiwizowaé
podpisane formularze. W przypadku odbierania zgdd w formie elektronicznej, np. za pomocg checkboxa, system informatyczny
powinien zapisywac adres IP oraz date zaznaczenia checkboxa. Dopuszczalne jest réwniez zbieranie zgody na przetwarzanie
danych osobowych w rozmowie telefonicznej. Rozmowa taka powinna by¢ jednak nagrywana, o czym uprzednio nalezy
poinformowac osobe, ktérej dane dotycza.

Zgody, z jakimi najczesciej Administratorzy sklepdw/serwiséw internetowych bedg mieli do czynienia to:
1) akceptacja regulaminu, (w tym réwniez regulaminu konkursu);
2) zapis na newsletter;
3) formularz kontaktowy;

4)  zapis na szkolenie on-line/webinar.
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Formularz rejestracji konta i jednorazowego zamoéwienia

"y
o

Poprawna tres¢ zgody pod formularzem:

,O8wiadczam, iz zapoznatem sie z tre$cig Regulaminu <tu link>.”

RODO naktada na Administratora obowigzek, aby podczas zbierania danych osobowych Administrator spetniat
obowigzek informacyjny (art. 13 RODO). Zalecamy, aby obowigzek informacyjny zrealizowa¢ umieszczajac sto-
sowne klauzule (patrz ponizej poradnika) w tresci Polityki Prywatnosci.

Rekomendujemy zamieszczenie pod checkboxem o akceptacji regulaminu linku do Polityki Prywatno$ci zatytu-
towanego:

,Zasady ochrony danych osobowych <tu link>.”

https://www.politykabezpieczenstwa.pl/pl/a/nowe-obowiazki-informacyjne-Administratora-danych
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Subskrypcja Newslettera

Obowigzujace ustawy w zakresie Swiadczenia ustug drogq elektroniczng oraz RODO, zobowigzujg aby przy
subskrypcji na newsletter zadba¢ o (w zalezno$ci od réznych wariantow):

1) i. klauzulg zgody na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng zgodnie z art. 10 ust.
1i 2 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

ii. klauzule zgody na przetwarzanie danych osobowych na podstawie (art. 172 Prawa telekomu-
nikacyjnego);

iii. podanie informacji, ze cofniecie zgody jest tak tatwe jak jej wyrazenie (art. 7 ust. 3 RODO)

2) spetnienie obowigzku informacyjnego. Podczas zbierania danych osobowych Administrator
spetnia obowigzek informacyjny (art. 13 RODO). Obowigzek mozna zrealizowa¢ umieszczajac
stosowne klauzule w tresci Polityki Prywatnosci;

Rekomendujemy pozostawienie na stronie gtownej wytacznie okna: ,Zapisz sie na Newsletter” bez pola na
wpisanie adresu e-mail. Klikniecie tego okna przenosi do formularza rejestracyjnego na Newsletter, w ktorym
znajduije sie pole do wypetnienia adresu e-mail oraz nastepujace elementy, w zalezno$ci od kanatu komunikacji
z Klientem:

1) Klauzula zgody z checkboxem o tresci:

Wyrazam zgode na przesytanie informacji handlowych za pomocg $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng
(Dz.U.2017.1219 {j..) na podany adres e-mail na temat ustug oferowanych przez ABC Sp. z 0.0. przy
ul. [x] z siedziba w [x].

Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili wycofana, klikajac w odpowiedni link na koricu
wiadomosci e-mail. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Wyrazam zgode na przesytanie informacji handlowych za pomocg, Srodkéw komunikacji elektro-
nicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczenie ustug drogg, elektroniczng
(Dz.U.2017.1219 tj..) w formie wiadomosci tekstowej sms na podany numer telefonu na temat ustug
oferowanych przez ABC Sp. z 0.0. przy ul. [x] z siedzibg w [x].

Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili wycofana, klikajac w odpowiedni link na koricu
wiadomosci e-mail. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Komentarz: Gdyby Administrator chciat pozyskiwa¢ dane klientdw (w tym numery ich telefo-
now) do wysyfania wytgacznie informacji handlowych drogq elekironiczng (wiadomosci e-ma-
il i sms) — patrz powyzsze dwie zgody, zbednym bedzie zbieranie zgody okre$lonej w art. 172
Prawa Telekomunikacyjnego. Jesli jednak ten sam Administrator chciatby poza wysyfaniem
informacji handlowych, kontaktowac¢ sie z klientem poprzez wykonywanie potgaczen gtosowych,
podczas ktorych przedstawiatby tresci marketingowe, ww. odrebna zgoda bedzie wymagana
o tresci:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez ABC Sp. z 0.0. przy ul. [x] z sie-
dzibg w [x], dla celow marketingu bezpo$redniego, wykonywanego przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych oraz automatycznych systeméw wywotujacych, tj. numer telefonu, zgodnie
z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 22017 r., poz. 1907 ze zm.).”
Zgoda jest dobrowolna i moze by¢é w kazdej chwili wycofana, kierujac wiadomo$¢ na adres e-mail
Administratora. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokona-
no na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

2) Link do Polityki Prywatno$ci zatytutowany:

,Zasady ochrony danych osobowych<tu link>.”

https://www.politykabezpieczenstwa.pl/pl/a/jak-powinna-wygladac-zgoda-na-przetwarzanie-danych-osobowych
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Formularz kontaktowy

Podczas zbierania danych osobowych Administrator zgodnie z RODO spetnia obowigzek informacyjny (art. 13
RODO). Obowigzek mozna zrealizowa¢ umieszczajac stosowne klauzule w tresci Polityki Prywatnosci (patrz
ponizej).

Administrator tak jak w powyzszych przypadkach i w tym réwniez powinien stosowa¢ zasade minimalizacii
danych (art. 5 ust. 1 lit. ¢), co oznacza zbieranie danych adekwatnie, stosownych danych, oraz ograniczonych
danych do niezbednego celu, w ktdrym sq przetwarzane. Administrator w praktyce musi rozwazy¢ aby zbieraé
odpowiednig ilos¢ danych.

Dla przyktadu zastosowanie obowigzkowych pol w formularzu kontaktowym zaréwno dla adresu e-mail i numeru
telefonu jest nieadekwatne w stosunku do celu jednorazowego kontaktu z klientem (art. 26 ust. 1 pkt. 3 ustawy
0 ochronie danych osobowych/art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO). Jezeli Administrator w formularzu kontaktowym prze-
widuje mozliwos¢ kontaktu z klientem zaréwno drogg elektroniczng, jak i telefoniczna, to klient powinien mie¢
mozliwos¢ wyboru jednej opciji. Jak na przyktadzie ponizszym, zadne z pdl nie jest obligatoryjne.

Imig i nazwisko:

Adres e-mail:

Numer telefonu:

Tres¢ wiadomosci:

Rekomendujemy zamieszczenie pod formularzem linku do Polityki Prywatno$ci zatytutowanego:

,Zasady ochrony danych osobowych <tu link>.”
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Zapis na szkolenie on-line webinar

Q(? 0 Poprawna tres¢ zgody pod formularzem:
e 0

,O8wiadczam, iz zapoznatem sig z tresciq Regulaminu szkolenia on-line <tu link>.”

RODO naktada na Administratora obowigzek aby podczas zbierania danych osobowych Administrator spetniat
obowigzek informacyjny (art. 13 RODO). Zalecamy aby obowigzek informacyjny zrealizowa¢ umieszczajac sto-

sowne klauzule (patrz. ponizej artykutu) w tresci Polityki Prywatnosci.

Rekomendujemy zamieszczenie pod checkboxem o akceptacii regulaminu linku do Polityki Prywatno$ci zatytu-
towanego:

,Zasady ochrony danych osobowych<tu link>.”

‘https://www.Dolitvkabezpieczenstwa.pI/pI/a/nowe-obowiazki-informacvine-Administratora-danvch
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Wazne: jezeli klient skorzysta z formularza kontaktowego, wéwczas firma ma podstawe prawng do korespondowania/
kontaktowania si¢ z klientem w sprawie, w ktdrej sie zwraca. Jezeli w przysztosci pozyskane dane osobowe miatyby
by¢ wykorzystane do celow marketingowych, a w szczegdlnosci promowania innych produktow/ustug wowczas
w formularzu kontaktowym powinna znalez¢ sie zgoda na wiadomosci handlowe — zgodnie z podanym wyzej przyktadem.

Jak wskazano powyzej dobrym miejscem na spetnienie obowigzku informacyjnego zgodnie z RODO jest Polityka Prywatnosci.

RODO naktada na Administratora konieczno$¢ dziatania w zakresie realizacji obowigzku informacyjnego. Po stronie
Administratora powinna leze¢ wymagana aktywno$¢ zwigzana z podaniem wymaganych przepisami prawa informacji —
niezaleznie od tego czy osoba podaje dane z wiasnej inicjatywy czy na skutek dziatah Administratora. Niedopuszczalne jest
wymuszenie na osobie, od ktérej dane sg zbierane, aby ta poszukiwata klauzuli informacyjnej, np. na stronie internetowej,
podczas gdy dane sg zbierane od niej w formie papierowe;j. Administrator powinien réwniez zadba¢ o to, aby osoba miata
mozliwo$¢ zapoznania sie ze skierowanymi do niej informacjami zanim poda swoje dane.

3.4. Obowiazek informacyjny przy zbieraniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

Wyrazona w RODO zasada transparentno$ci przetwarzania danych osobowych wymaga, aby przede wszystkim powiadomic¢
podmiot danych o tozsamosci Administratora Danych oraz poda¢ do niego dane kontaktowe. Ma to umozliwi¢ osobie
faktyczna realizacje jej uprawnien. Jezeli jest to zasadne, nalezy podac tozsamos$¢ i dane kontaktowe przedstawiciela, np. gdy
Administratorem jest spétka prawa handlowego.

Nowoscig na gruncie RODO jest obowigzek podania danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych. Powotanie osoby
na te funkcje przez Administratora Danych jest obligatoryjne tylko w przypadkach okreslonych w art. 37 ust. 1 lit. a-c RODO,
w pozostatych przypadkach jest fakultatywne.

Kolejnym wymogiem jest podanie celéw przetwarzania danych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze cele powinny zosta¢ wskazane
wyraznie w momencie zbierania danych oraz mie¢ swoje uzasadnienie. Zakazane jest przetwarzanie danych osobowych,
jezeli cel przetwarzania mozna osiggna¢ innymi sposobami. Dane osobowe powinny za$ by¢ zbierane w ograniczonym,
stosownym zakresie, adekwatnym do celu przetwarzania. Przyktadowo nie ma konieczno$ci zbierania daty urodzenia w celu
przygotowania dla klienta diety i planu treningowego, jesli firma (Administrator Danych) potrzebuje tej informacji wytacznie
w celu dopasowania swojej ustugi do wieku osoby. Wystarczajacym bedzie w takim przypadku podanie roku zycia, tzn.
zapytanie ile osoba ma lat, bez wymagania podania przez nig petnej daty urodzenia. Informacji o celu nie moze zastepowac
stwierdzenie, ze dane bedg przetwarzane zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych. Warto o tym
wspomnie¢, poniewaz czesto na gruncie aktualnie obowigzujacych przepiséw w treciach klauzul informuije sie, ze podanie
danych osobowych jest dobrowolne i bedzie przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. W jakim jednak
celu - to z klauzuli juz nie wynika.

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora lub strone
trzecig, Administrator podaje ten interes.

Jezeliistniejg odbiorcy danych (podmioty, ktorym dane sg udostepnione), podaje sie ich tozsamos¢ lub jesli nie jest ona znana
w momencie zbierania danych — kategorie tych odbiorcow.

Gdy ma to zastosowanie, Administrator informuje o przekazywaniu danych do panstwa trzeciego, tj. panstwa spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej wraz ze wzmiankg, czy Komisja uznata dla ww.
odpowiedni stopier ochrony danych.

Informowanie o prawach osoby, okresie retencji i zautomatyzowanym przetwarzaniu (art. 13 ust. 2 RODO)

Wynikajacy z RODO obowigzek informowania osoby o wszelkich aspektach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
ma w zamys$le prawodawcy unijnego podnies¢ jej Swiadomos$é. Prawodawca zaktada, ze podmiot danych dowie sie od
Administratora o ryzykach przetwarzania danych, zabezpieczeniach danych, a nade wszystko zyska wiedze o swoich prawach
w zakresie przetwarzania oraz sposobach wykonywania tych praw.

Miedzy innymi dlatego Administrator powinien ustali¢ okres retencji (czyli przechowywania) danych osobowych oraz
podac go juz w momencie zbierania danych. JezZeli nie jest w stanie okre$li¢ terminu usuniecia danych, podaje przynajmniej
termin okresowego przegladu.

W obowigzku Administratora lezy réwniez poinformowanie osoby o prawie zadania dostepu do jej danych, do sprostowania,
usuniecia, przeniesienia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
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danych, a w przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody — o prawie jej cofniecia w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie bedzie miato jednak wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych przed jej cofnieciem.
Administrator powinien ustali¢ procedury w zakresie realizacji tych praw przez podmioty danych.

W ramach szeroko rozumianego obowigzku informacyjnego, Administrator informuje osobe réwniez o tym, iz ma ona prawa
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

W zakresie dobrowolnosci lub obowigzku podania danych, Administrator powiadamia, czy podanie danych jest obowigzkiem
ustawowym, umownym, czy warunkiem zawarcia umowy. Osoba powinna réwniez zosta¢ poinformowana, czy ma obowigzek
podania danych i jakie ewentualnie poniesie konsekwencje, jezeli tego nie zrobi.

Nowoscig na gruncie RODO jest informowanie o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji — w tym profilowaniu. Tre$¢
informaciji powinna obejmowac istotne zasady podejmowania takich decyzji oraz konsekwencjach, jakie moga one nies¢ dla
osoby, ktorej dane dotycza.

Rekomendujemy, aby pod klauzulami zgéd zamiesci¢ link o nazwie Zasady Ochrony Danych Osobowych, ktéry bedzie
linkowat do Polityki Prywatno$ci.

3.5. Przyktadowe klauzule spetnienia obowiazku informacyjnego
1) Administratorem Danych Osobowych jest [nalezy poda¢ nazwe oraz siedzibe];

2) Inspektorem Ochrony Danych jest [podac imie i nazwisko oraz kontakt np. e-mail], (ten obowigzek spefniamy je$li ma
zastosowanie);

3) dane osobowe przetwarzane beda w celu [nalezy podac cel przetwarzania zgodnie z art. 6 RODOJ;

4) odbiorcg danych osobowych beda [mozna wymieni¢ kategorie odbiorcdw o ile istniejg np. kurierom, bankom,
ubezpieczycielom, kancelariom prawnym, spdtkom z naszej grupy kapitatowejj;

5) dane osobowe bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej [jesli ma zastosowanie]. Moga
Panstwo uzyskac¢ kopie danych osobowych przekazywanych do panstwa trzeciego [wskaza¢ sposob uzyskania kopii danych
lub miejsce udostepnienia danych];

6) dane osobowe beda przechowywane przez okres [np. do czasu odwofania zgody, jezeli nie ma mozliwo$ci wskazania
okresu przechowywania nalezy podac kryterium ustalania tego okresu np. do czasu zakonczenia rekrutacji itp.);

7) posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

8) majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie naruszenia prawa
do ochrony danych osobowych lub innych praw przyznanych na mocy RODO.

9) podanie danych osobowych jest [nalezy wskazac czy podanie danych jest wymogiem ustawowym/warunkiem umownym/
warunkiem zawarcia umowy]. Sg Panstwo zobowigzani do ich podania a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
[jezeli osoba, ktérej dane dotycza, jest zobowigzana do ich podania nalezy wskaza¢ ewentualne konsekwencje niepodania
danych];

10) Panstwa dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji bedzie odbywato sie na zasadach [nalezy poda¢ zasady profilowania jakie Panstwo wprowadzili
w organizacji], konsekwencjq takiego przetwarzania bedzie [nalezy wskazac istotne informacje 0 zasadach zautomatyzowanego
podejmowania decyzji oraz informacje o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktorej
dane dotyczg].

3.6. Odwotanie zgody na przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO, osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Osoba, ktore;
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dane dotycza, musi by¢ o tym poinformowana, zanim wyrazi zgode, (patrz przyktadowe tresci zgdd in fine). Wycofanie zgody
musi by¢ réwnie tatwe jak jej wyrazenie. Odnoszac powyzsze do konkretnego przyktadu. Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg
zapisuje sie na subskrypcje newslettera, zwrotnie na jej adres e-mail powinien zosta¢ wystany link do potwierdzenia zapisania
sie na newsletter oraz wypisania sie z subskrypciji.

3.7. Ocena skutkéw dla ochrony danych

Z dniem 25 maja 2018 r., zostaje zniesiony obowigzek rejestrowania przez Administratora zbioréw danych osobowych.
W zamian w RODO pojawit sie nowy instrument — ocena skutkéw dla ochrony danych (ang. Data Protection Impact Assessment
—DPIA). Ocena skutkow przetwarzania jest oszacowaniem prawdopodobienstwa i powagi naruszenia bezpieczenistwa danych
osobowych, szczegdlnie w sytuacji, gdy sg zbierane dane osobowe na duzg skale oraz gdy sg wprowadzane nowatorskie
technologie, zwtaszcza te, ktére wykorzystujg dane genetyczne badZz biometryczne lub inteligentny monitoring, ktéry
automatycznie moze rozpoznawacé twarze.

Przeprowadzenie oceny skutkéw dla ochrony danych jest zatem wymagane w szczegdlno$ci w przypadku:

a) systematycznej, kompleksowej oceny czynnikéw osobowych odnoszacych sie do oséb fizycznych, ktora opiera
sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i jest podstawa decyzji wywotujgcych skutki prawne
wobec osoby fizycznej lub w podobny sposéb znaczaco wptywajacych na osobe fizyczna;

b) przetwarzania na duzg skale szczegdinych kategorii danych osobowych lub danych osobowych dotyczacych
wyrokéw skazujacych i naruszen prawa;

c) systematycznego monitorowania na duzg skale miejsc dostepnych publicznie.

Prawdopodobieristwo, ze trzeba przeprowadzi¢ ocene, jest wieksze, im wigcej ponizszych sytuacji nastapi réwnocze$nie
u danego Administratora, w tym:

a) ocenaiscoring, w tym profilowanie i przewidywanie, w szczegoinosci dotyczace takich aspektéw podmiotu danych
jak $wiadczenie pracy, sytuacja ekonomiczna, zdrowie, osobiste preferencje, zainteresowania, wiarygodnosg,
zachowanie, lokalizacja czy poruszanie sig;

b) zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, wywotujace skutki prawne lub wptywajace na podmiot
danych w podobny sposéb;

c) systematyczne monitorowanie majgce na celu obserwowanie, monitorowanie lub kontrolowanie podmiotu danych,
w tym systematyczne monitorowanie miejsc dostepnych publicznie. Chodzi tutaj np. o stosowanie monitoringu
w hotelu, restauracji czy na stacji benzynowej w sytuacji, w ktérej klient nie moze wejs¢ do obiektu lub skorzystaé
z ustugi bez uprzedniego nagrania go przez monitoring wizyjny;

d) przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych;

e) przetwarzanie danych na duzq skale;

f)  przetwarzanie danych osobowych podlegajacych taczeniu lub dopasowywaniu;
g) przetwarzanie danych dotyczacych wrazliwych podmiotéw danych;

h) wykorzystanie do przetwarzania danych innowacyjnych rozwigzar technicznych lub organizacyjnych, zwtaszcza
w kontekscie nowatorskich technologii wykorzystujacych np. biometrig;

i)  transfer danych poza granice Unii Europejskiej, a zwtaszcza do USA,;

j)  przetwarzanie danych samo w sobie utrudniajgce podmiotom danych wykonywanie przystugujacych im praw lub
korzystanie z ustugi lub z umowy.

Zgodnie z trescig art. 35 ust. 7 RODO ocena powinna zawieraé co najmniej:

a) systematyczny opis planowanych operacji przetwarzania danych i celow przetwarzania, czyli w jaki sposéb oraz
w jakim celu przedsiebiorca przetwarza dane osobowe pomiedzy poszczegdlinymi zbiorami;

b) ocene niezbednosci i proporcjonalnosci przetwarzania w stosunku do celdw, tj. wskazanie, czy okreslonego
potencjalnie ryzykownego dziatania mozna unikng¢ lub, jesli nie ma takiej mozliwosci, jakie Srodki zastosowano, aby
ryzyko zostato zminimalizowane;

c) ocene ryzyka naruszenia praw i wolno$ci podmiotéw danych, w szczeg6lnoSci, aby przedsigbiorca zdawat sobie
sprawe z ryzyka, jakie niesie wykorzystywana technologia;

d) $rodki planowane w celu zaradzenia ryzyku oraz wykazanie zgodno$ci operacji przetwarzania danych z RODO.
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RODO nie naktada w jakiej konkretnej formie oraz strukturze nalezy dokonac¢ oceny, pozostawia to do oceny Administratora.
Sa réwniez okoliczno$ci w ktorych nie trzeba dokonywa¢ DPIA. RODO wskazuje na:

a) charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania, gdy sq bardzo podobne do przetwarzania, dla ktérego juz zostata
dokonana ocena. W takich przypadkach mogg by¢ wykorzystane wyniki DPIA przeprowadzonej dla podobnego
przetwarzania (art. 35 ust. 1 RODO);

b) operacja przetwarzania ma podstawe prawng. Oceny skutkow dla ochrony danych osobowych nie trzeba
przeprowadza¢ wtedy, kiedy prawo UE lub panfstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Administrator, reguluje juz
dang operacje i jednoczes$nie oceny skutkéw dokonano w zwigzku z przyjeciem tej regulacii. Taka redakcja artykutu
uprawnia panstwa cztonkowskie do podjecia decyzji o koniecznosci dokonania oceny mimo spetnienia powyzszych
przestanek (art. 35 ust. 10 RODO);

c) przetwarzanie jest uwzglednione w ustanowionym przez Prezesa Urzedu Danych Osobowych opcjonalnym wykazie
operacji przetwarzania niepodlegajacych wymogowi dokonania DPIA (art. 35 ust. 5 RODO).

Nalezy pamietaé, Ze to Administrator samodzielnie podejmuje decyzje o konieczno$ci przeprowadzenia oceny.

3.8. Dokumentacja przetwarzania danych
Zgodnie z art. 30 RODO Administrator prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych.

Powyzsze dotyczy przedsiebiorcow zatrudniajacych wiecej niz 250 oséb. RODO jednakze przewiduje od tego wyjatki.
Prowadzenie rejestru czynnosci bedzie obowigzkowe réwniez dla matego i Sredniego przedsiebiorcy gdy:

e przetwarzanie moze powodowaé ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci 0séb, ktérych dane dotycza,
¢ nie ma charakteru sporadycznego,
¢ obejmuje szczegolne kategorie danych osobowych (art. 30 ust. 5).

Sporadyczny charakter przetwarzania danych w tym kontek$cie oznacza, Ze przetwarzanie danych nie stanowi nieodtacznego
elementu wykonywania przez przedsigbiorce dziatalnosci. W zwigzku z tym prowadzenie akcji marketingowych np. poprzez
wysytke wiadomosci e-mail wyklucza sporadyczno$¢ przetwarzania danych. Z kolei sklep stacjonarny sprzedajacy materiaty
budowlane, ktéry nie wykorzystuje w swojej dziatalno$ci platformy elektronicznej, najprawdopodobniej bedzie przetwarzat
dane osobowe jedynie sporadycznie.

Rejestr czynnosci przetwarzania jest dokumentem zawierajacym wszystkie istotne z punktu widzenia przetwarzania informacje.
Sporzadza sie go w wersji papierowej oraz wersji elektronicznej.

Rejestr czynnosci powinien zawierac:

a) imie inazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Administratora oraz wszelkich wsp&tAdministratoréw, a takze, gdy
ma to zastosowanie, przedstawiciela Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych;

b) cele przetwarzania danych osobowych, czyli np. marketing produktéw i ustug wiasnych, realizacja obowigzkdw
zbierania danych natozona przez przepisy prawa, np. przez kodeks pracy;

c) opis kategorii osob, ktorych dane dotycza oraz kategorii danych osobowych. Do kategorii os6b beda nalezeli
pracownicy, uczniowie, czionkowie, klienci. Mozliwe jest przetwarzanie dwdch kategorii danych, tj. danych zwyktych
(np. imie, nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia), jak i danych szczegdlnie chronionych (np. stan zdrowia);

d) kategorie odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, w tym odbiorcdw w panstwach trzecich
lub w organizacjach migdzynarodowych (definicja odbiorcy znajduje sie w art. 4 pkt 9 RODO);

e) gdy ma to zastosowanie fakt przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego, czyli poza Unie¢ Europejska.
Komisja Europejska ma tu na mysli przede wszystkim Stany Zjednoczone Ameryki Péinocnej. Przekazywanie tam
danych osobowych jest dozwolone, o ile kontrahenci z USA naleza do programu Privacy Shield. Lista podmiotow
uczestniczacych jest dostepna pod linkiem https://www.privacyshield.gov/list. Za kazdym razem, kiedy dane
osobowe sg przekazywane poza Unie Europejska, trzeba to zaznaczy¢ w rejestrze czynno$ci przetwarzania;

f)  jezeli jest to mozliwe, planowane terminy usuniecia poszczegdlnych kategorii danych;

g) jezeli jest to mozliwe, ogdiny opis technicznych i organizacyjnych Srodkow bezpieczenstwa, o ktérych jest mowa
w art. 32 ust. 1 RODO.

RODO nie wymienia wymagan minimalnych w zakresie ochrony danych. Przedsiebiorca sam zatem powinien okresli¢
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Srodki bezpieczenstwa. Chodzi tutaj o zabezpieczenie fizyczne, np. poprzez polityke kluczy, zabezpieczenie osobowe,
np. poprzez przeszkolenie personelu czy zabezpieczenie informatyczne, np. poprzez posiadanie odpowiedniego
oprogramowania antywirusowego.

3.9. Obowiazek zgtoszenia naruszen danych osobowych

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, Administrator bez zbednej zwioki - w miare mozliwosci, nie pdzniej niz
w terminie 72 godzin po stwierdzeniu naruszenia - zgtasza je organowi nadzorczemu, od 25 maja 2018 r. bedzie nim Prezes
Urzedu Danych Osobowych — chyba, Ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub
wolnosci 0sob fizycznych. W nielicznych przypadkach organem nie bedzie ww. Prezes. Dotyczy to sytuaciji gdy przedsigbiorca
prowadzi dziatalno$¢ transgraniczng (np. sprowadza sprzet elektroniczny z Francji do Polski), wtedy bedzie podlegat organowi
wiasciwemu terytorialnie, gdzie znajduije sie jego gtéwna jednostka organizacyjna, czyli siedziba Administratora.

Do zgtoszenia przekazanego organowi nadzorczemu po uptywie 72 godzin dotacza sie wyjasnienie przyczyn opdznienia.
Zgtoszenie co najmniej musi:

a) opisywaC charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazywac kategorie
i przyblizong liczbe 0sdb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych
dotyczy naruszenie;

b) zawiera¢ imige i nazwisko oraz dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktérego mozna uzyskaé¢ wiecej informacii;

c) opisywac¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

d) opisywac¢ srodki zastosowane lub proponowane przez Administratora w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkdw.

W art. 4 ust. 12 RODO zdefiniowano naruszenie ochrony danych osobowych jako naruszenie bezpieczenstwa prowadzace
do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

Jak wskazano w Motywie 85 RODO, przy braku odpowiedniej i szybkiej reakcji naruszenie ochrony danych osobowych moze
skutkowac¢ powstaniem uszczerbku fizycznego, szkdd majatkowych lub niemajatkowych u oséb fizycznych, takich jak utrata
kontroli nad wtasnymi danymi osobowymi lub ograniczenie praw, dyskryminacja, kradziez lub sfatszowanie tozsamosci, strata
finansowa, nieuprawnione odwrécenie pseudonimizacii, naruszenie dobrego imienia, naruszenie poufno$ci danych osobowych
chronionych tajemnicg zawodowg, lub wszelkie inne znaczne szkody gospodarcze lub spoteczne. Dlatego natychmiast po
stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Administrator powinien zgtosiC je organowi nadzorczemu bez zbgdnej
zwloki, jezeli to wykonalne, nie pdzniej niz w terminie 72 godzin po stwierdzeniu naruszenia, chyba ze Administrator jest
w stanie wykazac¢ zgodnie z zasada rozliczalnosci, Ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to mogto powodowac ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych. Jezeli nie mozna dokona¢ zgtoszenia w terminie 72 godzin, zgtoszeniu powinno
towarzyszy¢ wyjasnienie przyczyn op6znienia, a informacje moga by¢ przekazywane stopniowo, bez dalszej zbednej zwioki.

Na Administratora natozono obowigzek dokumentowania wszelkich naruszen ochrony danych osobowych, w tym okolicznosci
naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podijete dziatania zaradcze.
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Uprawnienia osob, ktorych dane dotycza a obowiazki Administratora

4.1. Prawo do cofniecia zgody

Osoba, ktdrej dane dotycza i przetwarzane sg na podstawie zgody ma prawo do cofniecia zgody. Cofniecie zgody ma skutek od
momentu wycofania zgody. Osoba, ktdrej prawa dotycza wykonuije przystugujace jej uprawnienie za po$rednictwem stosownego
formularza udostepnionego przez Administratora lub informuje na adres poczty elektronicznej Administratora. Cofnigcie zgody
nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez Administratora zgodnie z prawem przed jej cofnieciem. Cofnigcie zgody
nie pocigga za sobg dla osoby, ktérej dane dotyczg zadnych negatywnych konsekwencji. Moze jednak uniemozliwi¢ dalsze
korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktore zgodnie z prawem Administrator moze $wiadczy¢ jedynie za zgoda.

Podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO.

O spetnieniu zadania Administrator informuje osobe, ktdrej dane dotycza, wskazujac sposob realizacji zadania. Administrator
bez zbednej zwioki - a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania - udziela osobie, ktorej dane dotyczg,
informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zadaniem. W razie potrzeby termin ten mozna przediuzyé o kolejne dwa
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan. W terminie miesigca od otrzymania zadania
Administrator informuje osobe, ktorej dane dotycza, o takim przediuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia. Jesli
osoba, ktdrej dane dotyczg, przekazata swoje zgdanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze sg przekazywane
elektronicznie, chyba Ze osoba, ktérej dane dotycza, zazada innej formy.

W sytuacji, gdy Administrator nie podejmuje dziatah w zwigzku z zadaniem osoby, ktérej dane dotycza, niezwtocznie -
najpozniej w terminie miesigca od otrzymania zadania - informuje osobe, ktdrej dane dotyczg, o powodach niepodjecia dziatan
oraz 0 mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze $rodkéw ochrony prawnej przed sadem.

Podstawa prawna: art. 12 ust. 34 RODO.

4.2. Prawo dostepu do danych

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo uzyska¢ od Administratora potwierdzenie, czy przetwarza dane osobowe,

a jezeli ma to miejsce, ma prawo:
Q-
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a) uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych;

b) uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie przechowywania danych lub o kryteriach ustalania
tego okresu, o prawach przystugujacych jej na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego, o zrddle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz
0 zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejskg;

c) uzyska¢ kopie swoich danych osobowych.
Osoba, ktorej dane dotyczg moze skierowaé prosbe np. na adres poczty elektronicznej Administratora.

Podstawa prawna: art. 15 RODO.

Ustawodawca przewidziat sytuacje, w ktérej prawo dostepu moze staé sig przedmiotem naduzy¢ ze strony osob, ktdrym ono
przystuguje, np. gdyby klienci danego przedsiebiorstwa/sklepu internetowego celowo korzystali z przystugujacych im uprawien
w taki sposob, zeby wywota¢ okreslone negatywne konsekwencje w dziatalnosci firmy. Dziatajac w kilka oséb wielokrotnie
w ciggu dnia wnioskujac o dostep do ich danych, catkowicie uniemozliwiliby normaine funkcjonowanie przedsiebiorstwa/
sklepu internetowego. Majac to na uwadze art. 15 ust. 3 RODO precyzuje, ze Administrator jest zobowigzany do dostarczenia
osobie, ktdrej dane dotycza, jednej nieodptatnej kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu. Jednak za kazda
kolejng Administrator ma prawo pobra¢ optate w rozsadnej wysoko$ci. Wynika ona z kosztéw administracyjnych zwigzanych
z dostarczeniem kopii danych osobowych. Po uiszczeniu stosownej optaty przez wnioskodawce nie ma mozliwosci odmdwienia
mu dostepu do danych, niezaleznie od liczby dotychczasowych wnioskéw.

O spetnieniu zadania Administrator informuje osobe, ktorej dane dotycza, wskazujac sposdb realizacji zadania. Administrator
bez zbednej zwtoki - a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania - udziela osobie, ktdrej dane dotycza,
informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zgdaniem. W razie potrzeby termin ten mozna przediuzy¢ o kolejne dwa
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan. W terminie miesigca od otrzymania zgdania
Administrator informuje osobe, ktorej dane dotycza, o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia. Jesli
osoba, ktdrej dane dotycza, przekazata swoje zgdanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze sg przekazywane
elektronicznie, chyba Ze osoba, ktérej dane dotycza, zazgda innej formy.

W sytuacji, gdy Administrator nie podejmuje dziatan w zwigzku z zadaniem osoby, ktdrej dane dotycza, niezwtocznie -
najpozniej w terminie miesigca od otrzymania zadania - informuje osobe, ktdrej dane dotycza, o powodach niepodjecia dziatan
oraz 0 mozliwo$ci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze Srodkdw ochrony prawnej przed sadem.

Podstawa prawna: art. 12 ust. 34 RODO.

4.3. Prawo do sprostowania danych

Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo zgdania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym przez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia, kierujac prosbe
np. na adres poczty elektronicznej Administratora.

Podstawa prawna: art. 16 RODO.

O spetnieniu zadania Administrator informuje osobe, ktdrej dane dotycza, wskazujac sposob realizacji zadania. Administrator
bez zbednej zwioki - a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania - udziela osobie, ktorej dane dotyczg,
informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zadaniem. W razie potrzeby termin ten mozna przediuzyé o kolejne dwa
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan. W terminie miesigca od otrzymania zadania
Administrator informuje osobe, ktérej dane dotycza, o takim przediuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia. Jesli
osoba, ktdrej dane dotyczg, przekazata swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze sq przekazywane
elektronicznie, chyba Ze osoba, ktérej dane dotycza, zazada innej formy.

W sytuacji, gdy Administrator nie podejmuje dziatarh w zwigzku z zadaniem osoby, ktérej dane dotycza, niezwtocznie -
najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania zgdania - informuje osobe, ktdrej dane dotycza, o powodach niepodjecia dziatan
oraz o mozliwo$ci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze $rodkéw ochrony prawnej przed sadem.

Podstawa prawna: art. 12 ust. 3i 4 RODO.
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4.4. Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektorych danych osobowych.
Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:
a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w ktorych byty przetwarzane;
b) wycofata okre$long zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwarzane w oparciu o jej zgode;
c) wniosta sprzeciw wobec wykorzystywania jej danych w celach marketingowych;
d) dane osobowe sq przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe musza zostac usunigte w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie
Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktremu Administrator podlega;

f)  dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego.

Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem zgody, Administrator
moze zachowa¢ pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do celdéw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy
to w szczegdlnosci danych osobowych obejmujacych: imie, nazwisko, adres e-mail, ktére to dane zachowujemy dla celdéw
rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug, czy tez dodatkowo adresu zamieszkania/
adresu korespondencyjnego, numeru zamdwienia ktére to dane zachowujemy dla celdéw rozpatrywania skarg oraz roszczen
zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy/ $wiadczenia ustug. Osoba, ktérej dane dotycza moze skierowac prosbe np. na
adres poczty elektronicznej Administratora.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 RODO nakfada na Administratoréw Danych Osobowych, o ktérych mowa w ustepie 1, obowigzek
poinformowania innych Administratoréw posiadajacych te dane o zadaniu usuniecia wszelkich taczy do nich, kopii i replikacji.
Jednoczesnie ten obowigzek powinien zostaé zrealizowany przy uzyciu ,dostepnych dla Administratora rozwigzan i kosztow
realizacji’. Mozna zatem wywnioskowac, ze w przypadku gdy Administrator bedzie zmuszony ponies¢ nadmiernie wysokie
koszty lub nie bedzie dysponowat odpowiednimi $rodkami technicznymi, moze odméwi¢ wykonania obowigzku. Jego dziatania
w kierunku zrealizowania swojej powinno$ci musza by¢ zatem rozsadne.

Artykut 17 ust. 3 wskazuje rowniez przypadki (katalog zamknigty), ktére wytaczajg prawo do bycia zapomnianym osobie, ktéra
udostepnia swoje dane. Sg to:

a) korzystanie z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacii.

Np. Wiasciciel gazety nie musi usuwaé informacji o osobie w ramach przeprowadzonego $ledztwa
dziennikarskiego ujawniajacego niewygodne czy nawet krepujace fakty z jej zycia, bowiem w ten sposéb jest
realizowana wolno$¢ wypowiedzi i informacj;

b) wykonywanie prawnego obowigzku przetwarzania danych na mocy prawa UE lub panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Administrator, lub do wykonywanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi.

Np. Przedsiebiorca, nawet na wniosek pracownika, nie moze usuna¢ jego danych po wygasnieciu stosunku
pracy, bowiem przepisy wymagajg przechowywania ich przez 50 lat, a od 1 stycznia 2019 roku przez 10 lat.
W przypadku zorganizowania akcji promocyjnej — przedsiebiorca jest zobowigzany przechowywaé okreslone
dane przez 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktdrym odbywat si¢ konkurs;

c) wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego w zwigzku z art. 9 ust.2 lit. h) oraz i), a takze
art. Qust. 3RODO to wytgczenie prawa do bycia zapomnianym dotyczy réznych danych zwigzanych ze zdrowiem
i zabezpieczeniem spotecznym zatrudnionego, przetwarzanych przez lub na odpowiedzialno$¢ osoby (lub
pracownika podmiotu administrujacego), ktory podlega tajemnicy zawodowej. Dotyczy takze danych, ktérych
przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledu na interes publiczny w dziedzinie zdrowia publicznego (np. ochrona
przed powaznymi, transgranicznymi zagrozeniami zdrowotnymi czy zapewnienie wysokich standarddw jakosci
opieki zdrowotnej i produktéw leczniczych).

Np. Powiatowy Inspektor Sanitarny prowadzi rejestr osdb uchylajacych sie od szczepien. Rejestr ten jest
prowadzony ze wzgledu na zdrowie publiczne, {j. zdrowie spoteczenistwa jako catosci. Osoby tam figurujace
nie moga wykorzysta¢ prawa do bycia zapomnianym (usuniecia danych), aby usungé¢ informacje o sobie lub
0 swoich dzieciach;

d) ze wzgledu na cele archiwalne w interesie publicznym, badania naukowe, historyczne, statystyczne — jezeli
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prawdopodobne jest, ze skorzystanie z prawa do bycia zapomnianym uniemozliwi lub powaznie utrudni
realizacje celow takiego przetwarzania. Takiemu przetwarzaniu danych towarzyszy¢ musi wdrozenie Srodkow
technicznych i organizacyjnych stuzacych zachowaniu zasady minimalizacji danych. Srodki te mogq obejmowaé
takze pseudonimizacje danych, jesli pozwala ona realizowa¢ powyzsze cele. Jesli cele mozna realizowa¢
w drodze dalszego przetwarzania przy uzyciu danych, ktére nie pozwalajg na identyfikacje osoby, nalezy je
realizowa¢ w ten sposob.

Np. Lekarz do celdéw naukowych zbiera zdjecia pacjentdéw ze zdiagnozowanym rakiem skéry. Realizacja prawa
do bycia zapomnianym utrudni realizacje celéw przetwarzania, czyli badania naukowe;

e) ustalanie, dochodzenie oraz ochrone roszczen.

Podstawa prawna: art. 17 RODO.

O spetnieniu zadania Administrator informuje osobe, ktorej dane dotycza, wskazujac sposéb realizacji zadania. Administrator
bez zbednej zwioki - a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania - udziela osobie, ktorej dane dotyczg,
informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zadaniem. W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzy¢ o kolejne dwa
miesiace z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan. W terminie miesigca od otrzymania Zzadania
Administrator informuje osobe, ktérej dane dotycza, o takim przedtuZeniu terminu, z podaniem przyczyn opéznienia. Jesli
osoba, ktdrej dane dotyczg, przekazata swoje zgdanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze sg przekazywane
elektronicznie, chyba Ze osoba, ktérej dane dotyczg, zazada innej formy.

W sytuacji, gdy Administrator nie podejmuje dziatan w zwigzku z zadaniem osoby, ktérej dane dotycza, niezwtocznie -
najpozniej w terminie miesigca od otrzymania zadania - informuje osobe, ktdrej dane dotycza, o powodach niepodjecia dziatan
oraz 0 mozliwo$ci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze Srodkdw ochrony prawnej przed sadem.

Podstawa prawna: art. 12 ust. 34 RODO.

4.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do zadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych. Zgtoszenie zadania,
do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwia korzystanie z okre$lonych funkcjonalno$ci lub ustug, z ktérych korzystanie bedzie sie
wigzato z przetwarzaniem danych objetych zadaniem.

Klient ma prawo do zadania ograniczenia wykorzystania danych osobowych w nastepujacych przypadkach:

a) gdy kwestionuje prawidtowo$¢ swoich danych osobowych — wowczas Administrator ogranicza ich wykorzystanie
na czas potrzebny do sprawdzenia prawidtowo$ci danych, nie diuzej jednak niz na 7 dni;

b) gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych osoba, ktorej dane dotyczg
zazada ograniczenia ich wykorzystania;

c) gdy dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub wykorzystywane, ale sg
one potrzebne osobie, ktdrej dane dotycza w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) gdy osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec wykorzystania jej danych — wowczas ograniczenie
nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu na szczegdlng sytuacje — ochrona intereséw,
praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza przewaza nad interesami, ktore realizuje Administrator, przetwarzajac
dane osobowe osoby, ktdrej dane dotycza.

Osoba, ktorej dane dotyczg moze skierowaé prosbe, np. na adres poczty elektronicznej Administratora.

Przyktad: Administrator sklepu/serwisu internetowego, zbiera dane osobowe klientéw dokonujacych zakupu towaréw/ustug.
Klient nie wyrazit zgody na przesytanie newslettera, jednakze regularnie dostaje newsletter z aktualng ofertg handlowa. Osoba,
ktérej dane dotyczg kwestionuje zatem legalno$¢ przetwarzania danych osobowych w tym zakresie, jednoczes$nie chcac nadal
pozosta¢ klientem tego sklepu. Do czasu wyjasnienia zaistniatej sytuacii, klient ma prawo zgda¢ ograniczenia przetwarzania
jego danych — Administrator nie ma prawa wysyta¢ mu newslettera z ofertg, ale nie powinno przeszkadzaé to klientowi
w robieniu zakupéw w tym sklepie.

Jesli na mocy powyzszych przypadkow przetwarzanie zostato ograniczone dane, ktore zostaty objete ograniczeniem, moga
by¢ przetwarzane:

a) wytacznie za zgodg osoby, do ktdrej dane nalezg;
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b) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej;

c) zuwagina wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

Podstawa prawna: art. 18 RODO.

O spetnieniu zadania Administrator informuje osobe, ktorej dane dotycza, wskazujac sposéb realizacji zadania. Administrator
bez zbednej zwioki - a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania - udziela osobie, ktorej dane dotyczg,
informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zadaniem. W razie potrzeby termin ten mozna przediuzy¢ o kolejne dwa
miesiace z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zgdan. W terminie miesigca od otrzymania Zzadania
Administrator informuje osobe, ktdrej dane dotycza, o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia. Jesli
osoba, ktérej dane dotycza, przekazata swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze sa przekazywane
elektronicznie, chyba ze osoba, ktérej dane dotycza, zazada innej formy.

W sytuacji, gdy Administrator nie podejmuje dziatanh w zwigzku z zadaniem osoby, ktérej dane dotycza, niezwtocznie -
najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania zadania - informuje osobe, ktdrej dane dotycza, o powodach niepodjecia dziatan
oraz 0 mozliwo$ci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze Srodkdw ochrony prawnej przed sadem.

Podstawa prawna: art. 12 ust. 34 RODO.

4.6. Prawo do przenoszenia danych

Osoba, ktdrej dane dotycza ma prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktdre dostarczyta Administratorowi, a nastepnie przesta¢
je do innego, wybranego przez siebie, Administratora Danych Osobowych. Osoba, ktdrej dane dotycza ma réwniez prawo
zadac, by dane osobowe zostaty przestane przez nas bezposrednio innemu Administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Osoba, ktorej dane dotyczg moze skierowa¢ prosbe np. na adres poczty elektronicznej Administratora.

W takim przypadku Administrator moze przesta¢ dane osobowe w postaci pliku w formacie csv, ktdry jest formatem
powszechnie uzywanym, nadajacym sie do odczytu maszynowego i pozwalajacym na przestanie otrzymanych danych do
innego Administratora Danych Osobowych.

Podstawa prawna: art. 20 RODO.

O spetnieniu zadania Administrator informuje osobe, ktorej dane dotycza, wskazujac sposéb realizacji zadania. Administrator
bez zbednej zwioki - a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania Zzadania - udziela osobie, ktorej dane dotyczg,
informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zadaniem. W razie potrzeby termin ten mozna przediuzy¢ o kolejne dwa
miesiace z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zgdan. W terminie miesigca od otrzymania Zzadania
Administrator informuje osobe, ktdrej dane dotycza, o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia. Jesli
osoba, ktérej dane dotycza, przekazata swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze sa przekazywane
elektronicznie, chyba ze osoba, ktérej dane dotycza, zazada innej formy.

W sytuacji, gdy Administrator nie podejmuje dziatanh w zwigzku z zadaniem osoby, ktérej dane dotycza, niezwtocznie -
najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania zadania - informuje osobe, ktdrej dane dotycza, o powodach niepodjecia dziatan
oraz 0 mozliwo$ci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze Srodkdw ochrony prawnej przed sadem.

Podstawa prawna: art. 12 ust. 34 RODO.

4.7. Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych

Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec wykorzystania jej danych osobowych,
w tym profilowania, jezeli Administrator przetwarza jej dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes, np. marketing produktéow
i ustug Administratora, prowadzenie statystyki korzystania z poszczegolnych funkcjonalnosci sklepu/serwisu internetowego
oraz utatwienie korzystania ze sklepu/serwisu internetowego, a takze badanie satysfakcji.

Rezygnacja w formie wiadomos$ci e-mail z otrzymywania komunikatéow marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug,
bedzie dla Administratora oznacza¢ sprzeciw osoby, ktérej prawa dotyczg na przetwarzanie jego danych osobowych, w tym
profilowanie w tych celach.
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Jezeli sprzeciw osoby, ktérej dane dotyczg okaze sie zasadny (Prawo do wnigsienia sprzeciwu przystuguje osobie, ktdrej dane
dotycza, w przypadku gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, a takze gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej (opiera sie na podstawie okreslonej w art. 6 ust. 1 lit. e lub fRODO)
i Administrator nie bedzie miat innej podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych, dane osobowe osoby, ktdrej
dotyczg zostang usuniete, wobec wykorzystania ktérych osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw.

Podstawa prawna: art. 21 RODO.

Zgodnie z art. 22 RODO osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do tego, by nie podlegaé decyzji, ktéra opiera sie wytacznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu i wywotuje wobec niej skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
na nig wplywa. Jednakze profilowanie bedzie dozwolone wytgcznie wtedy, kiedy:

a) jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy migdzy osoba, ktérej dane dotycza, a Administratorem;
b) jest dozwolona prawem Unii lub prawem parnstwa cztonkowskiego;

c) opiera sie na wyraznej zgodzie osoby, ktérej dane dotycza.

W przypadku wykonywania czynnosci profilowania Administrator wdraza wtasciwe $rodki ochrony praw, wolno$ci i prawnie
uzasadnionych intereséw osoby, ktérej dane dotycza, a co najmniej prawa do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony
Administratora do wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyz;ji.

Podstawa prawna: art. 22 RODO.

O spetnieniu zadania Administrator informuje osobe, ktdrej dane dotycza, wskazujac sposob realizacji zadania. Administrator
bez zbednej zwioki - a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania - udziela osobie, ktérej dane dotycza,
informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zgdaniem. W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzy¢ o kolejne dwa
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan. W terminie miesigca od otrzymania zadania
Administrator informuje osobe, ktorej dane dotycza, o takim przediuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia. Jesli
osoba, ktdrej dane dotycza, przekazata swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze sg przekazywane
elektronicznie, chyba Ze osoba, ktérej dane dotycza, zazada innej formy.

W sytuacji, gdy Administrator nie podejmuje dziatan w zwigzku z Zzadaniem osoby, ktérej dane dotycza, niezwtocznie -
najpozniej w terminie miesigca od otrzymania zadania - informuje osobe, ktdrej dane dotyczg, o powodach niepodjecia dziatan
oraz 0 mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze $rodkdéw ochrony prawnej przed sadem.

Podstawa prawna art. 12 ust. 3i 4 RODO.
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5.
Privacy by design oraz Privacy by default

RODO wprowadza dwie nowe definicje majace wptyw na sposéb, w jaki w firmie wprowadza sie nowe rozwigzania, czyli na
co dodatkowo trzeba zwraca¢ uwage przy definiowaniu nowych produktéw lub ustug, za posrednictwem ktérych bedg dane
osobowe przetwarzane.

Privacy by design to wkomponowanie problemu ochrony danych osobowych, w dziatania Administratora, poczawszy od etapu
planowania procesu, a wiec jeszcze przed nadaniem mu warstwy technicznej, wytacznie na etapie warstwy koncepcyjne;j.
Pomocny w tym przypadku jest artykut 25 RODO, ktéry méwi, ze ,uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania
oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia wynikajace z przetwarzania, Administrator — zaréwno przy okreslaniu
sposobow przetwarzania, jak i w czasie samego przetwarzania — wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, takie
jak pseudonimizacja, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych, takich jak minimalizacja danych,
oraz w celu nadania przetwarzaniu niezbednych zabezpieczen, tak by spetni¢ wymogi niniejszego rozporzadzenia oraz
chroni¢ prawa oséb, ktorych dane dotycza”. W praktyce przedsigbiorca planujgcy przeprowadzenia np. akcji marketingowe;
lub konkursu, bedzie zobowigzany do przeprowadzenia oceny, czy zaktadane operacje na danych osobowych oraz sposoby
ich zabezpieczenia, bedg zgodne z obowigzujgcymi przepisami. Zatem juz na tym etapie przedsiebiorca powinien rozwazy¢
na jakiej przestance zostanie oparty proces przetwarzania danych osobowych. Nalezy réwniez pamietaé, ze privacy by
design nie ogranicza sie jedynie do etapu planowania. Z przepisdw RODO wynika, ze ocena zgodnosci z przepisami dotyczy
réwniez etapu realizacji procesu. Zatem, aby zapewni¢ zgodno$¢ z privacy by design zasadnym bedzie regularny przeglad
funkcjonowania procesu przetwarzania danych oraz jego elementéw. Przy czym proces przetwarzania danych czesto nie
konczy si¢ w momencie zakoriczenia akcji, np. w przypadku konkursu dane osobowe bedg przetwarzane diuzej niz do dnia
przyjmowania zgtoszen, pozostaje pozniej jeszcze kwestia wydania nagréd, odprowadzenia podatkow, rozpatrzenia reklamacii
i archiwizacji zgtoszen.

Privacy by design nie jest pojeciem nowym, funkcjonuje na rynku juz od diuzszego czasu, niemniej jednym z bardziej
istotnych dla przedsiebiorcy wiarygodnych zrddet informaciji w tym zakresie moze by¢ interpretacja, ktéra powstata w wyniku
prac Miedzynarodowej Konferencji Rzecznikow Ochrony Danych i Prywatnosci z 2010 r. Zgodnie z nig ochrona prywatnosci
w fazie projektowania powinna sie opiera¢ na siedmiu zasadach:
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Poradnik Ochrona Danych Osobowych zgodna z RODO

1) podejscie proaktywne, nie reaktywne i zaradcze, nie naprawcze;
2) prywatno$¢ jako ustawienie domysine;

3) prywatno$¢ wigczona w projekt;

4) petna funkcjonalno$¢: suma dodatnia, nie suma zerowa;

5) ochrona od poczatku do korica cyklu zycia informaci;

6) widoczno$¢ i przejrzystosc;

7) poszanowanie dla prywatnosci uzytkownikow.

Privacy by default jest zapewnieniem, aby domys$lnie byly przetwarzane dane wytgcznie niezbedne do osiggnigcia
konkretnego celu przetwarzania; zapewnienie ustawien gwarantujacych ochrone danych jako pierwotnych ustawien systemu
informatycznego czy oprogramowania. Zmiana tych ustawien powinna nastepowac jedynie na wyrazne zadanie uzytkownika
oprogramowania/systemu. Co za tym idzie privacy by default wymaga ustawiert oprogramowania/systemu zapewniajacych
mozliwie najszerszg ochrone prywatnosci wszystkich uzytkownikéw. Uzytkownicy, ktorzy chca ograniczy¢ swojq prywatnose,
muszg podja¢ aktywne dziatania w tym kierunku. ADO tworzac oprogramowanie/system nie moga wobec tego wprowadzaé
domysinych ustawieni ingerujgcych w prywatno$é uzytkownikéw. To czy dane osobowe sg niezbedne dla osiggniecia
konkretnego celu przetwarzania nalezy rozpatrywaé w odniesieniu do:

ilosci zbieranych danych;

zakresu ich przetwarzania;

okresu ich przechowywania;

ich dostepnosci.

W zakresie istniejacych rozwigzan, tj. produktow lub ustug nalezy uwzgledni¢ nowe wymogi w zakresie RODO
i odpowiednio dostosowac produkty lub ustugi do nich.
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6.
Profilowanie

Profilowanie —jako proces przetwarzania danych osobowych, w wyniku ktérego dochodzi do oceny osoby — zostato uregulowane
w RODO (Rozporzadzenie unijne dotyczace ochrony danych osobowych czyli Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogélne rozporzadzenie
o0 ochronie danych). Nowe unijne przepisy nadajg osobom prawo do niepodlegania decyzjom, podejmowanym bez ingerencii
cztowieka — wylacznie w procesach zautomatyzowanych, jesli decyzje te wywotujg skutki prawne dla osoby, ktorej dane
dotycza. Prawo to nie bedzie przystugiwato osobie, jezeli decyzja podjeta zostata na podstawie zgody osoby lub kiedy byta
podjeta w celu realizacji umowy. Kazdorazowo zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie wigzato sie z dodatkowymi,
nowymi obowigzkami informacyjnymi Administratora Danych.

Czym jest profilowanie wedlug RODO?

Mozna wyr6zni¢ dwie kategorie profilowania: polegajace na ocenie prawdziwych informacji pozyskanych na temat danej
osoby albo na wytworzeniu nowej informacji o osobie, wywnioskowanej na podstawie wiedzy pozyskanej na jej temat.
W drugim przypadku nowa informacja bedzie jedynie statystycznie prawdziwa, a co za tym idzie pojawia sie ryzyko przypisania
podmiotowi danych cech, ktérych w istocie on nie posiada, co z kolei moze doprowadzi¢ do dyskryminacji rozumianej tu jako
nieusprawiedliwione pozbawienie go dostepu do pewnych débr i ustug.

Mozna wyrdzni¢ profilowanie zwykte (z udziatem czynnika ludzkiego) oraz zautomatyzowane, w ktdrym caty proces oceny
oraz podjecie decyzji dokonujg systemy informatyczne. Nalezy zauwazy¢, ze wskazane wyzej kategorie profilowania moga
przybiera¢ zaréwno forme profilowania zwyktego, jak i zautomatyzowanego.

RODO jest pierwszym aktem prawa unijnego, ktére zdefiniowato pojecie profilowania. Zgodnie z art. 4 pkt 4 RODO,
profilowanie to dowolna forma zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych
osobowych do oceny niektérych czynnikdw osobowych osoby fizycznej. RODO podaje przyktady czynnikéw osobowych,
ktore w szczegolnodci moga podlegac analizie lub prognozowaniu. Bedg to m.in. aspekty dotyczace efektdw pracy osoby
fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencii, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji
lub przemieszczania sie.

Zgodnie z RODO profilowaniem bedzie tylko takie przetwarzanie danych, ktére spetia jednoczesnie dwa warunki.
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Po pierwsze, profilowanie zachodzi gdy procesy z nim zwigzane maja wytacznie zautomatyzowany charakter, tzn. odbywajq
sie bez ingerencji czlowieka. Po drugie, procesy te prowadza do oceny osoby fizycznej, jej sytuacji lub przewidywanych
zachowan. Podsumowujac, nie kazdy zautomatyzowany proces przetwarzania danych osobowych bedzie profilowaniem,
a jedynie taki, ktéry powoduje poddanie ocenie osoby, ktérej dane dotycza.

Prawo osoby do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji

Zgodnie z art. 22 RODO osoba, ktdrej dane dotyczg ma prawo do niepodlegania zautomatyzowanym decyzjom, jezeli decyzja
podjeta w wyniku takiego zautomatyzowanego profilowania wywotuje skutki prawne dla osoby lub istotnie wplywa na jej
sytuacje.

RODO przewiduje sytuacje, kiedy prawo niepodlegania automatycznie podjetej decyzji wywotujacej skutki prawne zostaje
wytgczone. W przypadku danych zwyktych beda to sytuacje gdy:

1. jest ono konieczne do zawarcia i wykonania umowy. Zawsze takie profilowanie powinno odbywaé sig przy
zapewnieniu przez Administratora wtasciwych Srodkéw ochrony praw, wolno$ci i prawnie uzasadnionych intereséw
osoby, ktérej dane dotycza, a co najmniej prawa do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do
wyrazenia wlasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji. Przyktadem takiego profilowania, ktére nie
generuje prawa do niepodlegania automatycznej decyzji jest automatyczne badanie zdolnoSci kredytowej przez
bank, czy ocena ryzyka przy zawieraniu umowy z ubezpieczycielem. Aby zapewni¢ warunki okreslone w RODO
powinna zosta¢ dopuszczona przez Administratora mozliwos¢ odwotania sie od tej decyzji i ztozenia wyjasnien przez
osobe, ktora np. otrzymata negatywng odpowiedz na swéj wniosek kredytowy;

2. jest ono dozwolone prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator i ktore
przewiduje wtasciwe $rodki ochrony praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych interesdw osoby, ktrej dane dotycza.

3. osoba, ktorej dane dotycza wyrazita zgode na takie profilowanie, np. przy otrzymywaniu specjalnych ofert od sklepu
internetowego. W przypadku profilowania na podstawie zgody, Administrator réwniez powinien wdrozy¢é wyzej
wskazane $rodki tak jak przy profilowaniu w celu zawarcia i wykonania umowy.

Prawo niepodlegania automatycznie podjetej decyzji wywotujacej skutki prawne zostaje wytaczone réwniez w przypadku
profilowania obejmujacego dane szczegoinych kategorii (tzw. dane wrazliwe, m.in. informacje o stanie zdrowia, orientacii
seksualnej, przekonaniach religijnych), w sytuacjach gdy:

1. przetwarzanie jest niezbedne ze wzgleddéw zwigzanych z waznym interesem publicznym na podstawie prawa Unii
lub prawa panstwa czlonkowskiego, ktére sg proporcjonalne do celu, nie naruszajq istoty prawa do ochrony danych
i przewidujg odpowiednie i konkretne Srodki ochrony praw podstawowych i intereséw osoby, ktérej dane dotycza;

2. osoba, ktdrej dane dotyczg wyrazita wyrazng zgode na takie profilowanie i istniejq wtasciwe $rodki ochrony praw,
wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw osoby, ktdrej dane dotycza,

Obowiazki Administratora Danych

Rozporzadzenie unijne wprowadza kilka wymogdw, jakie Administratorzy Danych Osobowych zobowigzani sg speti¢ wobec
0s6b, ktdrych dane planujg ,profilowaé”.

Pierwszym wymogiem jest spetnienie obowigzku informacyjnego, a wiec wskazania podmiotowi danych, ze proces ten ma
miejsce, jakie sg jego konsekwencje i czy dzieje sie to w sposdb zautomatyzowany.

W przypadku wykorzystania danych zwyklych i danych szczegdinych kategorii nalezy podac:

1. informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4
RODO;

2. istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego
przetwarzania dla osoby, ktorej dane dotycza.

WyZej wspomniany art. 22 ust. 114 RODO dotyczy przypadkéw, gdy profilowanie nie jest niezbedne do wykonania umowy, nie
ma swojej podstawy w przepisach prawa i nie jest dokonywane na podstawie zgody, oraz gdy decyzje podjete w takim procesie
opierajg sie na szczegolnej kategorii danych (danych wrazliwych). W takiej sytuacji nalezy dodatkowo przekazac:

1. informacje o zasadach podejmowania takich decyzji — czyli w jaki sposdb ta ocena nastepuje oraz przy pomocy
jakich narzedzi bedzie dochodzi¢ do takiej oceny;
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2. informacje o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach dla osoby, ktérej dane te dotycza, tzn. wyjasnienie, jakie
skutki prawne moze nie$¢ za sobaq taka decyzja lub w jaki sposéb prawnie bedzie ta decyzja na dang osobe wptywaé
- np. zwiekszona sktadka ubezpieczeniowa, zmiana zakresu ubezpieczenia, odrzucenie lub odroczenie wniosku
0 zawarcie umowy.

Kolejnym obowigzkiem Administratora Danych jest umozliwienie podmiotowi danych wniesienia sprzeciwu wobec profilowania
(art. 21 ust. 112 RODO). Obowigzek ten odnosi sie do kazdej kategorii profilowania (zaréwno z udziatem czynnika ludzkiego,
jak i zautomatyzowanego).

Najczesciej profilowanie bedzie nieodtacznym elementem przetwarzania danych w celu marketingu wiasnych produktow
i ustug Administratora z zamiarem przygotowania zindywidualizowanej oferty handlowej. W takiej sytuacji podmiot danych
bedzie miat prawo wniesienia sprzeciwu zardwno wobec przetwarzania danych w celu marketingowym, jak i profilowania
w celach marketingowych (jezeli dane te sq dodatkowo profilowane w celach marketingowych).

Ostatnim obowigzkiem Administratora Danych zwigzanym z profilowaniem jest realizacja prawa podmiotu danych do dostepu
do przetwarzanych danych. Osoba, ktorej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace. Jezeli takie przetwarzanie ma miejsce, osoba ma prawo do dostepu do danych
oraz do uzyskania informacji 0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust.
114 RODO oraz - przynajmniej w tych przypadkach - istotne informacije o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu
i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza. W razie wptyniecia wniosku
o0 umozliwienie dostepu do danych, Administrator moze udzieli¢ tych samych informaciji co w klauzuli informacyjne;.

NadmieniC nalezy, ze powyzsze wymogi obejmujg kazde zautomatyzowane podejmowanie decyzji ze skutkiem dla osoby,
a profilowanie jest tylko jednym z rodzajéw automatycznego przetwarzania.

Profilowanie w handlu elektronicznym

Wiele sklepow dziatajacych w branzy e-commerce stosuije profilowanie, ktdre jest skutecznym sposobem na bardziej efektywng
sprzedaz produktéw, przy jednoczesnym zmniejszeniu nakladéw finansowych na dziatania promocyjne. Jak profilowanie w
sklepach internetowych wyglada w praktyce? Przyktadem moze by¢ gromadzenie oraz analizowanie danych klienta takich
jak jego wiek, pte¢, data urodzenia, miejsce zamieszkania, zainteresowania, zachowanie na stronie czy ostatnio dokonane
zakupy. Dzieki tym informacjom wiasciciel sklepu internetowego moze przesytaé klientowi bardziej zindywidualizowang oferte,
ktora z wiekszym prawdopodobienstwem go zainteresuije.

Zgodnie z nowymi unijnymi przepisami wiasciciele sklepéw internetowych (jako Administratorzy danych osobowych) powinni
informowa¢ swoich klientéw o fakcie profilowania, jesli potaczone jest ono ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzj,
wywotujacym skutki prawne lub w inny sposob istotnie wptywajacym na klientow.
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1.
Inspektor Ochrony Danych

Kiedy nalezy powota¢ Inspektora Ochrony Danych (dawniej Administratora Bezpieczenstwa Informacji - ABI) wedtug
RODO?

RODO przewiduje powotanie Inspektora Ochrony Danych (IOD, ang. data protection officer), ktorego status i obowigzki
sq zblizone do tych przewidzianych na gruncie ustawy o ochronie danych osobowych dla Administratora Bezpieczenstwa
Informacii (ABI), ale w istotny sposob rozszerzone. Wazng zmiang jaka wprowadza RODO jest to, iz w niektérych przypadkach
obowigzkowym stanie sie powotanie inspektora, czyli osoby zajmujacej ochrong danych osobowych w jednostce organizacyjnej.
Ponizej odpowiadamy na pytanie, czy i kiedy nalezy powota¢ Inspektora Ochrony Danych oraz na jakich zasadach.

Kiedy powotanie 10D jest obowiazkowe?

Na mocy art. 37 ust. 1 RODO istnieja trzy przypadki, kiedy Administrator lub podmiot przetwarzajacy dane obligatoryjnie
wyznaczaja 10D.

1. Dane przetwarza organ lub podmiot publiczny

Po pierwsze, gdy przetwarzania danych osobowych dokonujg organ lub podmiot publiczny, z wyjatkiem sadéw w zakresie
sprawowania przez nie wymiaru sprawiedliwosci. Sady wyznaczajg IOD, ale do zakresu jego kompetencji nie nalezy
monitorowanie przestrzegania przepiséw co do danych przetwarzanych w zwigzku z czynno$ciami orzeczniczymi, jak np. dane
zawarte w aktach sadowych, czy bazach prawnych.

2. Dziatalno$¢ wymaga regularnego i systematycznego monitorowania

Po drugie, gdy gtéwna dziatalnos¢ Administratora lub podmiotu przetwarzajacego polega na operacjach przetwarzania, ktére
ze wzgledu na swoj charakter, zakres lub cele wymagajg regularnego i systematycznego monitorowania osob, ktérych dane
dotycza, na duza skale.

W tej przestance zawartych jest kilka poje¢, ktdre nie zostaty wprost zdefiniowane i mogg budzi¢ watpliwosci. Zgodnie
z motywem nr 97 preambuty RODO, za gtéwng dziatalno$¢ Administratora w sektorze prywatnym mozna uznaé przetwarzanie
danych osobowych, jezeli stanowi ono jego zasadnicze, a nie poboczne czynnosci.

Kolejnym niejasnym elementem obowigzku jest konieczno$¢ przetwarzania danych na duza skale, ktdra nie zostata w zaden
sposdb okreslona, cho¢ na etapie projektowania RODO pojawita si¢ propozycja, by wskaza¢ konkretng, minimalng, liczbe,
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okreslajac ja jako $rednio 5 tys. 0séb rocznie.

Trudno$¢ interpretacyjng moze réwniez budzi¢ konieczno$¢ regularnego i systematycznego monitorowania 0séb, ktére nalezy
rozumie¢ szerzej niz profilowanie oraz monitorowanie zachowania, raczej jako obserwowanie 0séb w sposéb ciggly lub
w okreslonych odstepach czasu w wykonaniu z gory powzietego planu, czy tez w oparciu o okreslony system czy metodologie.
Jako przyktad mozna przytoczy¢ podmioty z sektora ustug finansowych, IT, ubezpieczeniowych i transportu lotniczego.

3. Przetwarzanie danych wrazliwych i informaciji o wyrokach

Po trzecie, gdy gtéwna dziatalno$¢ Administratora lub podmiotu przetwarzajacego polega na przetw arzaniu na duzq skale
szczegolnych kategorii danych osobowych, o ktdrych mowa w art. 9 ust. 1 (dane wrazliwe) oraz danych osobowych dotyczacych
wyrokow skazujgcych i naruszen prawa, o czym mowa w art. 10 (przetwarzanie tych danych odbywa sie wytacznie pod
nadzorem wiadz publicznych). Przyktadem sg tu podmioty z sektora ustug medycznych i farmaceutycznych oraz podmioty
przetwarzajace informacje o skazaniach.

Powotanie fakultatywne oraz przewidziane w odrebnych przepisach unijnych lub krajowych

Oprocz obligatoryjnych przypadkoéw powotania 10D, na mocy art. 37 ust. 4, istnieje mozliwos¢ lub — jezeli wymaga tego
prawo UE lub prawo panstwa czionkowskiego — obowigzek powotania Inspektora Ochrony Danych przez Administratora,
podmiot przetwarzajacy, zrzeszenia lub inne podmioty reprezentujace okreslone kategorie Administratoréw lub podmiotow
przetwarzajacych. Inspektor Ochrony Danych moze dziata¢ w imieniu takich zrzeszen i innych podmiotéw reprezentujgcych
Administratoréw lub podmioty przetwarzajgce.

I0D wyznacza Administratorzy i procesorzy

Nowoscig jakg wprowadzito RODO jest mozliwo$¢, a takze w wyzej wymienionych sytuacjach obowiazek — identyczny z tym
cigzacym na Administratorze Danych — by Inspektora Ochrony Danych wyznaczyt podmiot przetwarzajacy dane. Zgodnie
z definicjg z art. 4 pkt. 8 RODO podmiot przetwarzajacy oznacza osobe fizyczna, prawng, organ publiczny lub inny podmiot,
ktory przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora. Administrator, powierzajac czynno$ci przetwarzania powinien
korzysta¢ wytacznie z ustug podmiotdw zapewniajacych wystarczajgce gwarancje wdrozenia Srodkow technicznych
i organizacyjnych odpowiadajacych wymogom RODO, w szczegoinosci podmiotom reprezentujgcym wysoki poziom fachowe;
wiedzy, wiarygodno$¢ oraz zasoby. Z drugiej strony, by oceni¢ profesjonalizm procesora — dla Administratora znaczenie bedg
miaty kwalifikacje Inspektora Ochrony Danych procesora i to, jaki poziom ochrony danych stara sie on zapewnic.

Jeden 10D dla grupy przedsigbiorstw

RODO - w art. 37 ust. 2 — wprost dopuszcza mozliwo$¢ wyznaczenia jednego Inspektora Ochrony Danych przez grupe
przedsiebiorstw lub przez kilka podmiotéw administracji publicznej. Warunkiem postawionym w przepisie jest koniecznosé
tatwego nawigzania kontaktu z IOD z kazdej jednostki organizacyjnej. Mimo Ze nie istnieje przepis dopuszczajacy powotania
jednego ABI dla wigcej niz jednej jednostki, w praktyce takie rozwigzanie funkcjonuje w obrocie. Z uwagi na to, ze Administrator
ma mozliwo$¢ wyboru formy zatrudnienia, czesto funkcje ABI Swiadczy pracownik wyspecjalizowanej w dziedzinie ochrony
danych osobowych firmy czy kancelarii. Zwraca sie uwage, Zze organ nadzorczy powinien okresli¢ swoje stanowisko —
w oparciu o praktyke innych panstw cztonkowskich, czy na gruncie RODO bedzie mozliwe, aby jedna osoba petnita funkcje
IOD w kilku podmiotach nie bedacych grupa przedsigbiorcéw. Mimo ze w RODO nie zawiera wyrazonego wprost zakazu, to
wydaje sie, ze wprowadzenie wymogu tatwego kontaktu dla 10D, wyznaczonego przez grupe przedsiebiorcow — przesadza
o statej pozycji prawnej IOD — z ktérym powinna byé mozliwo$¢ nawigzania tatwego kontaktu. Rozwigzanie to ograniczytoby
sytuacje, gdy jedna osoba jest powotywana na inspektora przez nawet kilkudziesieciu Administratorow Danych. Takie sytuacje
maja miejsce na gruncie obecnie obowigzujacych przepisdw, co z pewnoscig zaprzecza mozliwosci skutecznego realizowania
kompetencji ABI.

Forma stosunku prawnego z 10D

RODO, podobnie jak ustawa o ochronie danych osobowych, dopuszcza zastosowanie rdznych form stosunku prawnego
taczacego Administratora (procesora) z inspektorem. Zgodnie z art. 37 ust. 6 RODO, IOD moze by¢ cztonkiem personelu
Administratora lub podmiotu przetwarzajacego, jak tez wykonywac swoje kompetencje na podstawie umowy o $wiadczenie
ustug. Odnosnie miejsca w strukturze organizacyjnej, na mocy art. 38 ust. 3 inspektor podlega bezposrednio najwyzszemu

kierownictwu Administratora lub podmiotu przetwarzajacego.
Q-
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Obowiazek podawania danych kontaktowych 10D

Na gruncie RODO nie przewidziano szczeg6towych wymogdw zwigzanych z procedurg zgtoszenia organowi nadzorczemu
powotania IOD. W art. 37 ust. 7 zostata zwiezle sformutowana konieczno$¢ poinformowania organu nadzorczego o danych
kontaktowych inspektora. Przepisy RODO nie dajg odpowiedzi jakie konkretnie dane powinny zosta¢ przekazane organowi.
Wydaje sie, ze za minimum nalezy uzna¢ imie i nazwisko, adres korespondencyjny, moze numer telefonu i adres e-mail. Mimo
ze RODO nie przewiduje obowigzku zgtoszenia odwotania 10D, konieczno$¢ zawiadomienia organu nadzorczego o danych
kontaktowych inspektora determinuje Administratora do zaktualizowania tych danych, je$li zmianie ulegta osoba petnigca
omawiang funkcije.

W omawianym przepisie sformutowany zostat takze wymég opublikowania danych kontaktowych inspektora. Nie podana
zostata jednak forma, w jakiej Administrator powinien te dane opublikowaé. Wymog ten nie byt dotychczas znany na
gruncie UODO, cho¢ jawno$¢ ogoinokrajowego rejestru ABI, opublikowanego w intrenecie przez GIODO dawata mozliwo$¢
sprawdzenia czy dana jednostka organizacyjna powotata ABI, a jesli tak, to kto petni takq funkcje.

Kwalifikacje 10D

W RODO nie zostaly wymienione zadne obiektywne kryteria, jakimi powinien kierowa¢ si¢ Administrator i procesor przy
wyborze 10D. Jedynym wymogiem — sg kwalifikacje zawodowe i wyszczegdlniona w art. 37 ust. 5 wiedza fachowa na temat
prawa i praktyk w dziedzinie ochrony danych oraz umiejetnosci wypetnienia kompetencji IOD (z art. 39). Z regulacji mozna
wyinterpretowa¢ takie kwalifikacje, jak znajomo$¢ problematyki ochrony danych osobowych nie tylko od strony prawnej, ale
tez praktycznej, np. rozeznanie w standardach zabezpieczen danych. Kolejne kwalifikacje odpowiadajace kompetencjom 10D,
to np. umiejetno$¢ przeprowadzania szkolen, czy komunikatywno$¢, skuteczno$é w egzekwowaniu przestrzegania natozonych
przepisami i wewnetrzng dokumentacjg zasad ochrony danych.

W konsekwenciji w stosunku do 10D aktualne pozostang komentarze do obecnie obowigzujacego wymogu kwalifikacyjnego
wobec ABI w postaci odpowiedniej wiedzy na gruncie UODO. ,Wiedza fachowa” i ,odpowiednia wiedza” stanowig pojecia
nieostre, ktére wymagaja od Administratora powotujacego osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych — wykazania
sie wlasng interpretacjq tego terminu z uwzglednieniem utrwalonych praktyk i piSmiennictwa w tej dziedzinie, a takze specyfiki
jednostki i branzy, w ktdrej bedzie funkcjonowat powotywany ABI.

Poréwnanie statusu ABI i IOD

Mozna zauwazy¢ wiele wspolnych elementow statusu ABI oraz statusu 10D. Zaréwno UODO, jak i RODO przewidujg wobec
osoby nadzorujacej przestrzeganie przepisdw o ochronie danych osobowych jej podleglos¢ Administratorowi Danych.
Wymagajg od Administratora (lub procesora) zapewnienia tej osobie niezalezno$ci oraz niezbednych srodkéw do sprawowania
jej kompetencji. Na gruncie obu regulacji Administrator ma réwniez obowigzek powiadomienia organu nadzorczego
o wyznaczeniu ABI/IOD oraz podania i aktualizowania jego danych kontaktowych. RODO wprowadza tez rozwigzania nieznane
na gruncie UODO, jak obowigzek powotania inspektora w okreslonych przypadkach oraz powotanie 10D przez procesora —
podmiot przetwarzajacy dane, a takze wymaog opublikowania jego danych kontaktowych 10D. Nowoscig na gruncie RODO jest
tez bierne wspieranie 10D poprzez niemozno$¢ odwotania lub ukarania go za wykonywanie przez niego obowigzkéw przez
Administratora. To faktyczne gwarancje nowego statusu i nowej jakosci Inspektora Ochrony Danych Osobowych w strone
standardéw jego niezaleznej, wladczej, a takze proaktywnej pozycji w systemie ochrony danych osobowych i catej strukturze
organizacyjnej Administratora lub podmiotu przetwarzajacego.
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8.
Powierzenie danych osobowych

Powierzenie danych wedlug RODO

Jesli podmiot dokonuje operacji na danych osobowych na zlecenie Administratora, wéwczas mowimy o tzw. powierzeniu
danych. Co wazne, w takiej sytuacji podmiot przetwarzajacy dane nie staje si¢ ich Administratorem. Mimo wszystko, cigzy na
nim doktadnie taka sama odpowiedzialno$¢ jak na ADO.

Podmiot dziatajacy w imieniu Administratora przetwarza dane zgodnie z ustaleniami ADO. To od Administratora zalezy cel
oraz sposdb dokonywania operacji na danych. Czynnosci dokonywane w ramach powierzenia danych obejmujg np. ich
gromadzenie, usuwanie, przechowywanie, badz edycje.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze przekazujac dane osobowe podmiotowi nieupowaznionemu narazamy sie na duze kary. Co
wiecej, mozemy ponie$¢ ogromne straty wizerunkowe. W zwigzku z tym, powierzenie danych osobowych musi mie¢ zawsze
odpowiednie uzasadnienie prawne.

Podmiot przetwarzajacy dane na zlecenie ADO, nie moze wykorzystywac ich do realizacji wtasnych celdw. Dalsze udostepnianie,
badz sprzedawanie danych osobowych jest niezgodne z prawem, gdyz w dalszym ciggu sg one wiasno$cig Administratora.

Przyktady powierzenia danych

Z powierzeniem danych spotkamy sie bardzo czesto w naszym codziennym zyciu. Zazwyczaj dotyczg one outsourcingu ustug.
Dobrym przyktadem jest powierzenie ksiegowosci naszej firmy biuru rachunkowemu, czy zlecenie kampanii newsletterowej
agencji marketingowej. W obu przypadkach mamy do czynienia z przetwarzaniem danych zgodnie z wytycznymi Administratora.

Przyktadéw powierzenia danych osobowych jest oczywiscie wiecej. Warto wspomnie¢ o funkcjonowaniu zewnetrznego dziatu
prawnego, biura pomocy, czy tez korzystaniu z zewnetrznej obstugi BHP lub przeprowadzaniu przez agencje reklamowa
konkurséw na zlecenie Klienta, a konczac na firmie hostingowe;
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Obecny stan prawny

Przepisy ustawy o ochronie danych osobowych sg bardzo ogdine. Umowa powierzenia danych powinna by¢ zawarta w formie
papierowej, a dane przetwarzane wytacznie w zakresie i celu wskazanym przez Administratora.

Analizujac obecny stan prawny, nie sposéb pomingC kwestii dotyczacych odpowiedzialnosci cywilnej Administratora, jak
i podmiotu przetwarzajacego dane. W przypadku uchybien, zaréwno Administrator, jak i podmiot dziatajacy w jego imieniu
moga, zosta¢ pociagnieci do odpowiedzialnosci. ADO odpowiada za przestrzeganie przepiséw ustawy o ochronie danych
osobowych. Podmiot przetwarzajacy dane odpowiada natomiast w zakresie dziatania niezgodnego z umowa powierzenia oraz
w zakresie zapewnienia odpowiedniego systemu zabezpieczen.

Zmiany wprowadzane przez RODO

Jedng ze zmian wprowadzanych przez RODO jest mozliwo$¢ zawarcia umowy powierzenia danych osobowych w formie
elektroniczne;.

Nowe rozporzadzenie skupia sie¢ w duzej mierze na roli podmiotu przetwarzajacego. Powinien on zapewni¢ takie $rodki
techniczne i organizacyjne, aby dane osobowe, na ktorych dokonywane sg operacje byly odpowiednio zabezpieczone.

Wazng zmiana jest réwniez to, ze podmiot przetwarzajacy dane ma obowigzek ich usuniecia, badz zwrdcenia Administratorowi
po zakonczeniu wspotpracy.

O ile UODO nie reguluje mozliwosci dalszego powierzenia przetwarzania danych, o tyle RODO rozstrzyga te kwestie. Podmiot
wykonujacy operacje na danych Administratora bedzie mégt skorzysta¢ z innego podmiotu przetwarzajacego, tak zwanego
podprocesora.

Jest to mozliwe wytgcznie po uprzednim wyrazeniu zgody Administratora. W tym zakresie moze on zdecydowac sie na:
+  zgode szczegotowa — Administrator wskazuje konkretnego podprocesora/podprzetwarzajacego;

+  zgode ogdlng —podmiot przetwarzajacy dane informuje Administratora o planach dotyczacych dalszego przetwarzania
danych; w takich przypadkach Administrator moze nie zgodzic sie na propozycje procesora.

Co powinna zawiera¢ umowa powierzenia danych zgodna zRODO?
Umowa powinna obligatoryjnie zawierac:
+  okre$lenie Administratora Danych;
+  okre$lenie podmiotu przetwarzajacego dane na zlecenie Administratora;
«  przedmiot i czas trwania przetwarzania;
+  charakter i cel przetwarzania;
+  rodzaj powierzanych danych osobowych oraz kategorie 0séb, ktérych dane dotycza;
+  obowigzki i prawa Administratora;
+ o$wiadczenia procesora, wskazujgce jego obowigzki.

Katalog obowigzkéw podmiotu przetwarzajacego dane, o ktérych powinna stanowi¢ umowa powierzenia zostat okreslony
w art. 28 ust. 3 pkt. a-h RODO. Procesor, podpisujac umowe powierzania z ADO powinien o$wiadczy¢ miedzy innymi, ze:

+  przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora;
«  zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy;
+  podejmuje wszelkie $rodki wymagane na mocy art. 32 RODO;

+  pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzaC sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg;

+  po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji Administratora usuwa lub
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zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Opisane powyzej elementy, ktére musza by¢ zawarte w umowie, cho¢ stanowig stosunkowo obszerny katalog, w zaleznosci
od konkretnego przypadku mogq nie wyczerpywaé catoksztattu obszardw, ktore nalezy uwzgledni¢ przy powierzeniu
przetwarzania.

Katalog elementdw umowy o przetwarzanie danych, zawarty w art. 28 ust. 3 zostat skonstruowany w sposéb otwarty,
pozostawiajac tym samym Administratorowi pole do dalszych decyzji. Tym samym ustalenia miedzy stronami relacji powierzenia
moga obejmowac jeszcze inne elementy, obudowujace proces przetwarzania. W ramach takich ustalen strony moga uzgodnié
takze elementy fakultatywne umowy powierzenia, dotyczace m.in. kwestii zwigzanych z:

ewentualnym regresem w przypadku naruszenia przez podmiot przetwarzajacy przepisow w zakresie ochrony
danych osobowych i ustaleniem rozktadu odpowiedzialno$ci w relacjach wewnetrznych pomigedzy Administratorem
a podmiotem przetwarzajacym;

zastrzezeniem kar umownych w przypadku naruszenia przez podmiot przetwarzajacy postanowiefi umowy;
wprowadzeniem szczegdtowych zasad prowadzenia audytéw lub inspekcji przez Administratora;
skuteczno$cig i mocg wigzaca zalecen wydawanych w toku prowadzonych audytéw lub inspekcii;
wspieraniem Administratora w przypadku kontroli przestrzegania przepisow RODO;

zasadami wspotpracy z inspektorem ochrony danych powotanym po stronie podmiotu przetwarzajacego;
wynagrodzeniem z tytutu przetwarzania danych w imieniu Administratora;

mozliwymi sposobami zakonczenia wspotpracy;

stosownymi obostrzeniami lub konkretnymi rozstrzygnieciami w zakresie obligatoryjnych $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, ktorych zastosowania zgda Administrator;

ustaleniem prawa wiasciwego w relacjach transgranicznych.
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*Dodatek specjalny
Ochrona danych osobowych pracownikéw po wejsciu w zycie RODO

RODO wptynie na zmiany w Kodeksie pracy. Zmodyfikowany bedzie katalog danych osobowych pobieranych od osoby
ubiegajacej sie o zatrudnienie oraz od pracownika. Unormowane zostang zasady wyrazenia zgody przez osobe ubiegajacq
sie o zatrudnienie lub pracownika na pobranie okreslonych danych osobowych przez pracodawce (w przypadku pracownika
chodzi np. o dane biometryczne). Ustawodawca wprowadza negatywny katalog danych, ktérych pozyskanie nie moze nastapi¢
nawet za zgodg osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie lub pracownika. Zmiany nastapig réwniez w monitoringu pracownikow.
Wprowadzono takze podstawe prawng (chodzi o zmiane w zakresie art. 229) do pozyskiwania i przechowywania przez
pracodawce skierowan na badania lekarskie oraz orzeczen lekarskich wydawanych w wyniku tego skierowania, jezeli osoba
przyjmowana do pracy u innego pracodawcy posiada aktualne orzeczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwskazan do
pracy na danym stanowisku.

Ponizej oméwienie poszczegoinych zmian.

Zamiana art. 22 [1] Kodeksu pracy

Zgodnie z projektem pracodawca bedzie mégt Zzada¢ podania od osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie danych osobowych
obejmujacych:

1) imig (imiona) i nazwisko;

2) date urodzenia;

3) adres do korespondencii;

4) adres poczty elektronicznej albo numer telefonu;
5) wyksztatcenie;

6) przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

Cho¢ kandydaci wtasciwie sami podawali w CV adres e-mail albo numer telefonu, od 25 maja 2018 r., sg to dane, ktére
pracodawca moze pozyskiwa¢ w procesie rekrutacji. Jednoczesnie z listy danych, ktérych mozna zadaé, zniknety imiona
rodzicéw kandydata.
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Natomiast § 2 art. 22 [1] dotyczy juz pracownika. Pracodawca bedzie mégt zadaé od pracownika podania danych osobowych
obejmujacych:

1) adres zamieszkania;
2) numer PESEL, a w przypadku jego braku — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamose;

3) inne dane osobowe pracownika, a takze dane osobowe dzieci pracownika i innych cztonkéw jego najblizszej rodziny, jezeli
podanie takich danych jest konieczne ze wzgledu na korzystanie przez pracownika ze szczegolnych uprawnien przewidzianych
W prawie pracy.

W przypadku pracownikéw wprowadzono mozliwo$¢ zadania — w przypadku braku numeru PESEL - danych o rodzaju
i numerze innego dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ pracownika.

Zmieniono § 3 art. 22 [1], ktdrego projekt stanowi, ze ,Udostepnienie pracodawcy danych osobowych nastepuje w formie
o$wiadczenia osoby, ktérej one dotycza. Pracodawca zada udokumentowania danych osobowych osdb, o ktérych mowa
w § 112, jezeli uzna za konieczne ich potwierdzenie”.

Zgodnie z art. 22 [1] § 4. przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w § 1-3, bedzie mozliwe tylko w zakresie
niezbednym do realizacji stosunku pracy.

Znaczacy zmiane wprowadza § 5 art. 22 [1]. Zgodnie z nim przetwarzanie danych osobowych, uzyskanych na podstawie
§ 1 pkt 3 i 4 po nawigzaniu stosunku pracy, jest moZliwe tylko w przypadku, gdy pracownik wyrazi na to zgode, o ktorej mowa
w art. 22 [2] § 1. Co oznacza, ze adres e-mail oraz prywatny numer telefonu pobrany od kandydata do pracy pracodawca
bedzie mogt przetwarzaé po jego zatrudnieniu tylko za zgoda tego pracownika.

Przepis art. 22 [2] Kodeksu pracy
W projekcie ustawy nowelizujacej Kodeks pracy znajdujq sie az trzy nowe artykuty — art. 22 [2]-22 [4].
Art. 22 [2] § 1 ma otrzyma¢ nastepujace brzmienie:

,§ 1. Przetwarzanie przez pracodawce innych danych osobowych niz wymienione w art. 22 [1] § 1i 2 jest dopuszczalne tylko
wtedy, gdy dotyczg one stosunku pracy i osoba ubiegajaca sie o zatrudnienie lub pracownik wyrazi na to zgode w o$wiadczeniu
Ztozonym w postaci papierowej lub elektronicznej”.

Oznacza to, ze dane osobowe inne niz:
1) imie (imiona) i nazwisko;

2) data urodzenia;

3) adres do korespondencj;

4) adres poczty elektronicznej albo numer telefonu;

6) przebieg dotychczasowego zatrudnienia;

)
)
)
)

5) wyksztatcenie;
)

7) adres zamieszkania;
)

8) numer PESEL, a w przypadku jego braku — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢;

9) dane osobowe pracownika, a takze dane osobowe dzieci pracownika i innych cztonkdw jego najblizszej rodziny konieczne
ze wzgledu na korzystanie przez pracownika ze szczeg6Inych uprawnien przewidzianych w prawie pracy,

beda mogty byé przetwarzane przez pracodawce tylko za zgodg pracownika wyrazong w formie elektronicznej (np. podane
w mailu z informacja o wyrazonej zgodzie na ich przetwarzanie) lub pisemne;.

Przepis art. 22 [2] Kodeksu pracy w § 2 reguluje kwestie danych biometrycznych, zgodnie z ktérym: ,Przetwarzanie przez
pracodawce danych biometrycznych obejmuje tylko dane osobowe pracownika, jesli dotyczg one stosunku pracy i pracownik
wyrazi na to zgode w o$wiadczeniu ztozonym w postaci papierowej lub elektronicznej”.

Dane biometryczne nie mogg by¢ pobierane od kandydata do pracy, nie ma bowiem ku temu Zadnego argumentu
pozwalajgcego na uzasadnienie takiego dziatania. Definicja danych biometrycznych jest zawarta w RODO w art. 4. Zgodnie
z RODO, dane biometryczne to dane osobowe wynikajace ze specjalnego przetwarzania technicznego, dotycza cech
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fizycznych, fizjologicznych lub behawioralnych osoby fizycznej oraz umozliwiajg lub potwierdzajg jednoznaczng identyfikacje
tej osoby, taka jak wizerunek twarzy lub dane daktyloskopijne. Co do zasady, przetwarzanie takich danych bedzie zabronione,
jednakze RODO zawiera wyjatki od tej zasady, w tym m.in. wyrazna i dobrowolng zgode podmiotu, ktérego dane dotycza.

MozZliwe bedzie np. pobranie odcisku palca, ktory zastapi czesto dzis stosowang karte magnetyczng uprawniajacg do wejscia
na teren zaktadu pracy i ktéry jednocze$nie pozwoli na kontrole czasu pracy. Bedzie to mozliwe, ale za zgodg pracownika.
Zgoda ta nie moze by¢ dorozumiana — ma by¢ wyrazona w formie pisemnej lub elektroniczne;.

Przepis art. 22 [2] § 3 reguluje kwestig zgody pracownika na przetwarzanie innych danych osobowych niz wskazane w art. 22
[1] Kodeksu pracy oraz danych biometrycznych, wprowadzajac norme ochronna:

,§ 3. Brak zgody, wskazanej w § 1 i 2, nie moze byé podstawg niekorzystnego traktowania osoby ubiegajacej sie
0 zatrudnienie lub pracownika, a takze nie moze powodowac wobec nich jakichkolwiek negatywnych konsekwencji, zwtaszcza
nie moze stanowi¢ przyczyny uzasadniajacej odmowe zatrudnienia, wypowiedzenia stosunku pracy lub jego rozwigzania bez
wypowiedzenia przez pracodawce”.

W art. 22 [2] § 4., wskazano, iz: ,Przetwarzanie, o ktérym mowa w § 1i 2, dotyczy danych osobowych udostepnianych na
whniosek pracodawcy lub danych osobowych przekazanych pracodawcy z inicjatywy osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie lub
pracownika”. Majac to na uwadze, dane osobowe pracownika majg by¢ udostepniane na wniosek pracodawcy lub z inicjatywy
osoby, ktérej dotycza. Nie mogag by¢ pozyskane od 0séb trzecich.

Ustawodawca wprowadza réwniez w art. 22 [2] § 5 katalog danych, ktére nie mogg by¢ przetwarzane nawet za zgoda osoby,
ktorej dane dotycza. Ich gromadzenie mozliwe bgdzie wiec wylacznie w przypadkach, gdy jest to konieczne dla wypetnienia
obowigzku wynikajacego z przepisu prawa. Dotyczy to danych osobowych o natogach, o stanie zdrowia, o zyciu seksualnym
lub orientacji seksualne;.

Ponadto jest konieczne zapewnienie szczegdlnych warunkéw technicznych gromadzenia danych biometrycznych, ktére
zawiera¢ bedzie rozporzadzenie wydane przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacii.

Dlatego tez minister wiasciwy do spraw informatyzacji okre$li, w drodze rozporzadzenia, sposéb gromadzenia danych
biometrycznych, uwzgledniajac zapewnienie ochrony przetwarzanych danych biometrycznych odpowiedniej do zagrozen.
Stanowi o tym ostatni — 6 paragraf art. 22 [2].

Przepis art. 22 [3] Kodeksu pracy

Nowy art. 22 [3] przybrat nastepujaca tresé:

,§ 1 Pracodawca zada podania danych osobowych:

1) innych niz okre$lone w art. 22 [1]§ 11 2,

2) wskazanychw art. 22[2]§ 215

- jezeli obowigzek ich podania wynika z odrebnych przepiséw lub gdy jest to niezbedne do wypetniania
obowigzku pracodawcy natozonego przepisem prawa.

§ 2. Przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w § 1, jest mozliwe tylko w zakresie niezbednym do realizacji tego
obowigzku”.

Chodzi np. o karalnos¢ kandydatéw do pracy — bedzie mozliwe pozyskanie takich danych tylko wtedy, kiedy w stosunku
do okreslonej grupy zawodowej pozwala na to odrebny przepis.

Przepis art. 22 [4] Kodeksu pracy
Tre$¢ art. 22 [4] Kodeksu pracy brzmi:

"§ 1. Dla zapewnienia bezpieczenistwa pracownikéw lub ochrony mienia lub zachowania w tajemnicy informacji, ktérych
ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode, pracodawca podejmuje decyzje 0 wprowadzeniu szczegoinego nadzoru
nad miejscem pracy lub terenem wokét zaktadu pracy w postaci srodkéw technicznych umozliwiajacych rejestracje obrazu
(monitoring), jezeli uzna to za koniczne. Monitoring nie moze stanowi¢ $rodka kontroli wykonywania pracy przez pracownika.

§ 2. Monitoring nie obejmuje pomieszczen, ktore nie sg przeznaczone do wykonywania pracy, w szczegdlnosci pomieszczen

sanitarnych, szatni, stotéwek lub palarni.
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§ 3. Dane osobowe uzyskane w wyniku zastosowania monitoringu pracodawca przetwarza wytacznie do celéw, dla ktérych
zostaty zebrane i przechowuje przez okres niezbedny dla realizacji tych celéw.

§ 4. Pracodawca informuje pracownikéw o wprowadzeniu monitoringu, w sposéb przyjety u danego pracodawcy nie pozniej niz
14 dni przed uruchomieniem monitoringu. Pracodawca przed dopuszczeniem pracownika do pracy informuje go o stosowaniu
monitoringu.”

Z powyzszego wynika, ze wystarczy spetnienie jednej przestanki, tj.: bezpieczeristwo pracownikéw lub ochrona mienia lub
zachowanie w tajemnicy informacii, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode, aby mozna byto wprowadzi¢
monitoring. Kwestie zwigzane z monitoringiem nalezy unormowaé np. w regulaminie pracy. Pracownik musi wiedzie¢
0 wprowadzeniu monitoringu z 14-dniowym wyprzedzeniem.

Nowa tres¢ art. 229 Kodeksu pracy
Nowa tre$¢ otrzyma réwniez art. 229, dotyczacy badan lekarskich:
a) § 1[1] pkt 2 otrzyma brzmienie:

,2) przyjmowane do pracy u innego pracodawcy na dane stanowisko w ciggu 30 dni po rozwigzaniu lub wygasnieciu
poprzedniego stosunku pracy, jezeli posiadajg aktualne orzeczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan do pracy
w warunkach pracy opisanych w skierowaniu na badania lekarskie i pracodawca ten stwierdzi, ze warunki te odpowiadaja,
warunkom wystepujacym na danym stanowisku pracy, z wytaczeniem osob przyjmowanych do wykonywania prac szczegéinie
niebezpiecznych”.

Obecnie pracownik ma przedstawi¢ to orzeczenie lekarskie pracodawcy. Nastgpita zmiana jednego wyrazu — czasownik
,przedstawi¢” zamieniono na ,posiadac’.

Dalsze zmiany art. 229 Kodeksu pracy dajg pracodawcy prawo do zadania aktualnych orzeczen lekarskich od konkretnych
kategorii pracownikow oraz skierowan na badania bedacych podstawg wydania takiego orzeczenia i przechowywania ich.

b) po § 1[2] dodaje sie § 1[3] w brzmieniu:

,§ 1[3]. Pracodawca zada od osoby, o ktdrej mowa w § 1 [1] pkt 2 oraz w § 1 [2], aktualnego orzeczenia lekarskiego
stwierdzajacego brak przeciwwskazan do pracy na danym stanowisku oraz skierowania na badania bedace podstawa wydania
tego orzeczenia.”

Zgodnie z tg zmiang pracodawca zada od osoby przyjmowanej, w ciggu 30 dni po rozwigzaniu lub wyga$nieciu poprzedniego
stosunku pracy, do pracy na dane stanowisko, a takze od osoby, ktéra aktualnie pozostaje w stosunku pracy z innym
pracodawcg, orzeczenia lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan do pracy na danym stanowisku oraz skierowania
na badania bedace podstawg wydania tego orzeczenia.

c) § 7 otrzymuje brzmienie:

,§ 7. Pracodawca przechowuje orzeczenia wydane na podstawie badan lekarskich, o ktérych mowa w § 1, 2 i 5, orzeczenia
i skierowania uzyskane na podstawie § 1[3] oraz skierowania, o ktérych mowa w § 4a.”

Zmiana polega na dodaniu podstawy prawnej do przechowywania przez pracodawce konkretnych skierowan i orzeczen
lekarskich. Pracodawca ma rowniez podstawe prawng do przechowywani skierowar wystawionych przez niego na badania
wstepne, okresowe i kontrolne.

d) po § 7 dodaje sie § 7[1] w brzmieniu:

,8 7[1]. W przypadku stwierdzenia, ze warunki okre$lone w skierowaniu, o ktérym mowa w § 1[3], nie odpowiadajg warunkom
wystepujacym na danym stanowisku pracy, pracodawca zwraca osobie przyjmowanej do pracy to skierowanie oraz orzeczenie
lekarskie wydane w wyniku tego skierowania.”

Azatem pracodawca nie ma podstawy prawnej do przechowywania u siebie skierowania oraz orzeczenia lekarskiego od osoby
przyjmowanej w ciggu 30 dni po rozwigzaniu lub wyga$nigciu poprzedniego stosunku pracy, do pracy na dane stanowisko,
a takze od osoby, ktéra aktualnie pozostaje w stosunku pracy z innym pracodawca, jezeli nie odpowiadajg one potrzebom
pracodawcy na danym stanowisku pracy.
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Rzetelna Grupa - firma $wiadczaca kompleksowe ustugi doradcze w zakresie prawa gospo-
darczego, prawa spotek handlowych, prawa konsumenckiego, praw autorskich oraz ochrony
danych osobowych. Specjalizuje sie w obstudze podmiotéw z branzy e-commerce, nowocze-
snych technologii IT oraz prowadzacych szeroko rozumiang dziatalno$¢ w Internecie. Rzetelng,
Grupe tworzg do$wiadczeni eksperci, radcy prawni, prawnicy oraz menedzerowie, ktorzy wspie-
rajg przedsigbiorcow w prowadzeniu bezpiecznego e-biznesu, zgodnego z obowigzujgcymi
przepisami prawa i najlepszymi praktykami.

Rzetelna Grupa posiada w swoim portfolio sze$¢ marek - produktow, ktére precyzyjnie
definiuja $wiadczone przez firme ustugi.

Rzetelny Regulamin: platforma certyfikacji sklepéw i serwisdw internetowych. W ramach Rze-
telnego Regulaminu spétka dostarcza przedsigbiorcom, prowadzacym dziatalno$¢ w Internecie,
ustugi zwigzane z audytem e-sklepow i serwiséw branzowych, opracowaniem dedykowanego
regulaminu oraz opieka prawng pod katem zgodnosci prowadzonego e-biznesu z przepisami
prawa, spefnienia obowigzkéw informacyjnych oraz poszanowania praw konsumenta.

Polityka Bezpieczenstwa: ustuga kierowana jest do wszystkich przedsiebiorcéw przetwarza-
jacych dane osobowe w firmie. Polega na opracowaniu dokumentu polityki bezpieczerstwa
oraz wdrozeniu procedur przetwarzania i ochrony danych osobowych, zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa. Ustuga gwarantuje petng ochrone danych osobowych oraz
bezpieczenstwo procesu ich przetwarzania. Eksperci Rzetelnej Grupy pomagajg takze w reje-
stracji zbioru danych osobowych w GIODO.

Rzetelny Prawnik: to ustuga skierowana do matych i $rednich przedsigbiorstw, ktdrzy nie
posiadaja w swoich strukturach dziatéw prawnych, ale potrzebujg rzetelnych konsultacji i opi-
nii prawnych na najwyzszym poziomie. Ustugi $wiadczone sg na jasno okreslonych zasadach
w ramach abonamentu, ktory precyzuje zakres doradztwa i jego koszt. Model ustugi zapewnia
przedsiebiorcy wsparcie dedykowanego doradcy, indywidualnie opracowywane umowy i doku-
menty prawne, a takze bezpieczenstwo finansowe.

Rzetelna Umowa: ustuga skierowana zaréwno do przedsiebiorcéw jak i konsumentéw, czy-
li stron wszelkiego rodzaju umow, realizowana za posrednictwem elektronicznej platformy.
Platforma ta umozliwia zabezpieczenie tresci i praw autorskich, prawne po$wiadczenie spetie-
nia 21 obowiazkéw informacyjnych oraz generowanie i automatyczne uzupetnianie dokumentéw
i uméw. Kazdy dokument po$wiadcza podpis elektroniczny uprawnionego reprezentanta Rzetel-
nej Grupy wraz ze znacznikiem czasu wskazujacym kiedy zostat podpisany.

Prawo Konsumenckie: platforma poswigcona edukacji konsumentdw i przedsiebiorcéw dzia-
tajgcych w sieci. Jest zbiorem aktualnie obowigzujacych przepisow i ich interpretacii, doty-
czacych zakup6w i sprzedazy w Internecie, praw konsumentéw i obowigzkéw e-sprzedawcy.
Za posrednictwem platformy eksperci Rzetelnej Grupy dzielg sie swojg wiedzg i doswiadcze-
niem, publikujg merytoryczne artykuty oraz nagrania audio/video z udziatu w kluczowych audy-
cjach radiowych i programach TV.

Rzetelny Konkurs: to kompleksowe doradztwo w zakresie organizacji i obstugi konkursow
oraz loterii. Eksperci Rzetelnej Grupy wspierajg przedsiebiorcow na kazdym etapie projektu,
poczawszy od pomystu, przez zabezpieczenie prawne i techniczne konkursu oraz zabezpie-
czenie obstugi uczestnikow konkursu, na przyznaniu Certyfikatu Rzetelnego Konkursu koriczac.
Certyfikat Rzetelnej Grupy podnosi w oczach uczestnikéw wiarygodno$¢ organizatora i poczucie
bezpieczenstwa.

Zapraszamy do kontaktu

Rzetelna Grupa sp. z 0.0.
ul. Ludwika Krzywickiego 34, 02-078 Warszawa
tel.: 22 390 91 05, mail.: biuro@rzetelnagrupa.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy | XIIl Wydziat Gospodarczy KRS 0000284065
NIP: 524-261-19-51 REGON: 141022624 Kapitat zaktadowy: 50.000 zfotych.
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