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= Jak Polacy korzystajg ze skrzynek e-mail? home-pl

Poczta e-mail pozostaje jednym z najwazniejszych kanatéw komunikacji,
szczegblnie w firmach. Jak sie okazuje, przecietny uzytkownik poczty
musi poswieci¢ okoto 1 godziny dziennie na odbieranie i wysytanie maili.
Takie wnioski ptyng z badania home.pl.

W badaniu wzieto pod uwage ponad 2,3 min skrzynek e-mail, ktére dziataja
na serwerach home.pl*. Przewazajgca wiekszos¢ z nich nalezy do matych
i Srednich przedsiebiorcéw i ich pracownikéw. Dane pochodzg z 2020 roku.

—_— tgczna liczba przebadanych skrzynek

=] 2 383 312

* W badaniu wzieto pod uwage wytgcznie ustugi poczty e-mail oparte catkowicie o infrastrukture
serwerowg home.pl. Dane nie obejmujg skrzynek oferowanych przez home.pl w pakietach Microsoft 365
i Google Workspace.
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Tysigce maili rocznie w pojedynczej
skrzynce

Badani uzytkownicy poczty e-mail w 2020 roku wystali i odebrali tgcznie ponad
6 mld wiadomosci e-mail. Wedtug danych home.pl pojedynczy uzytkownik
skrzynki wysyta i odbiera rocznie 2524 wiadomosci. Daje to wynik prawie
50 e-maili tygodniowo i okoto 7 dziennie. Do przyjecia? To zalezy, jak spojrzeé
na przedstawione dane. Realnie przecietny przedsiebiorca i pracownik
najprawdopodobniej musi sobie radzi¢ z wiekszg liczbg wiadomosci dziennie.

)

Trzeba mie¢ na uwadze, ze czes¢ z przebadanych skrzynek
e-mail jest wykorzystywana do niszowych zadan i akcji
specjalnych. Niektdore z nich powstajg jedynie po to, by
obstugiwa¢ pewne procesy techniczne, na przyktad
instalacje certyfikatu SSL, ktéra wykonywana jest raz do
roku. Jesli wezmiemy to pod uwage, liczba maili
W przecietnej, uzywanej na co dzien skrzynce przedsiebiorcy
moze wzrosng¢ do nawet 20 dziennie. Oczywiscie zdarzajqg
sie tez skrzynki firmowe, w ramach ktorych liczba wystanych
i odebranych maili w typowy dzien roboczy przekroczy 100.

Agnieszka Wojsznis
Head of Customer Development w home.pl

Liczba e-maili wystanych i odebranych

przez uzytkownikdéw poczty home.pl w 2020 r.
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o 016 319 101
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Godzina dziennie na odbieranie
| wysytanie maili

Wydarzenia 2020 roku w wielu branzach wymusity zmiane w podejsciu do
prowadzenia wifasnej dziatalnosci. Dynamike zmian napedzaty newsy
o0 koronawirusie i biezgce wytyczne zwigzane z lockdownem. Przedsiebiorcy
niejednokrotnie poswiecali sporo czasu na dostosowanie sie do nowej
rzeczywistosci.

To dlatego jeden z wnioskdéw, jakie pozwala postawié raport home.pl,
wydaje sie niepokojacy. Uzytkownicy poczty e-mail az 1 godzine dziennie

spedzajg na czytaniu,

edytowaniu, odbieraniu
dziennie

na odbieranie
i wysytanie
e-maili

i wysytaniu wiadomosci.

W  przypadku pracy
biurowej bytaby to ilosé
nierobigca szczegblnego
wrazenia. Inaczej jest, gdy
wezmiemy pod uwage, ze
tyle czasu na obstuge skrzynki

e-mail poswiecajg pracownicy sektora MSP, ktorzy zajmujg sie handlem,
sprzedaza czy produkcja. Kazda godzina ich pracy poswiecona na maile to
mniej czasu na gtéwne obowiazki.

Skad 1 godzina dziennie? W 2020 roku byto 253 dni roboczych. Jesli odejmiemy
od tego 26 dni standardowego urlopu, uzyskamy liczbe 227 dni roboczych.
Po przeliczeniu przecietny uzytkownik badanej skrzynki e-mail otrzyma i wysle
dziennie 11 wiadomosci e-mail. Jesli przyjmiemy, ze jednej z nich poswieci
5 minut swojego czasu, otrzymamy 1 roboczogodzine.
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Najwiecej korzystamy z poczty e-mail
na poczatku tygodnia

Niespodziankg nie jest zapewne fakt, ze najwiecej maili polscy przedsiebiorcy
I ich pracownicy wysytajg i odbieraja na poczatku tygodnia. Moment
kulminacyjny nastepuje we wtorek. W ten dzierh skrzynki przetwarzajg 19,3%
maili. W drugiej czesci tygodnia komunikujemy sie nieco mniej. Warto zwrécic
uwage, ze pomimo najnizszych wartosci w sobote i niedziele, uzywanie
skrzynek mailowych w tych dniach nie zamiera. Pokazuje to, ze spora czes¢
przedsiebiorcéw pracuje takze w weekend.

Wystane i odebrane wiadomosci e-mail
w poszczegolnych dniach tygodnia

roNiEDZIALEK [T 17,6%
wrorek [N 19,3 %
sropA [ 16,6%
czwaArTEK [ 16,1%
PIATEK [ 16,2 %
sosoTA [N 7,4%
NIEDZIELA | 6,9%
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Wcigz wiekszos¢ z nas pracuje
od 8:00 do 15:00

Wedtug badania home.pl w typowy dzieh roboczy najwiekszg aktywnosé
w korzystaniu ze skrzynek e-mail wsrdd przedsiebiorcdéw i pracownikdw
odnotowuje sie miedzy 8:00 a 15:00.

Pomimo przejscia wielu oséb na prace zdalng utrzymata sie tendencja do
wykonywania obowigzkéw w tradycyjnych godzinach pracy.

8:00-15:00

najwieksza aktywnosc¢
w korzystaniu ze skrzynek e-mail
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Wystane i odebrane wiadomosci e-mail
w poszczegolnych godzinach
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g:00 NN 6.79%
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Poczatek | koniec roku sg w polskich
firmach najproduktywniejsze

Polski przedsiebiorca lub jego pracownik w 2020 roku najwiecej wiadomosci
wystat w listopadzie, cho¢ skrzynki dziataty intensywnie w catym ostatnim
kwartale. Podobnie jak w styczniu i lutym, ale wtedy jeszcze niewiele
podmiotéw myslato o masowym przechodzeniu na prace zdalna.

Na nizszym poziomie utrzymujg sie liczby od marca do czerwca.
Odzwierciedla do sytuacje zwiazang z pandemig koronawirusa. Trzeba
pamietaé, ze w duzej liczbie firm marzec i kwieciehh 2020 r. byty miesigcami
przejscia ze standardowej komunikacji na komunikatory wideo i czaty. Duza
czeS¢ dziatalnosci gospodarczych zostata wtedy zamrozona.
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Wystane i odebrane wiadomosci e-mail z podziatem
na miesigce

STYCZEN

LUTY

MARZEC

KWIECIEN

MA)

CZERWIEC

LIPIEC

SIERPIEN

WRZESIEN

PAZDZIERNIK

LISTOPAD

GRUDZIEN
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Postanowilismy sprawdzié, w jaki sposdéb Polacy, gtéwnie
przedsiebiorcy i pracownicy sektora MSP, wykorzystujq
poczte e-mail. Jak sie okazuje, rola firmowej skrzynki jest
wcigz bardzo znaczqca, a czas poswiecany na wysytanie
i odbieranie wiadomosci stanowi duzq czes¢ dnia roboczego
w przecietnej firmie. Nie bedzie przesadq stwierdzenie, ze
jestesmy zasypywani wiadomosciami.

Anna Grzelak
Head of Marketing w home.pl
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