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= Pozytywny trend w e-commerce:
zakupy w Internecie caty czas idg w gore homelpl

Polski e-commerce na fali: imponujacy
trend w wielu branzach

Cho¢ mogtoby sie wydawaé, ze efekt pandemii powodujacy wzrosty
W e-commerce minie z powodu odmrozenia gospodarki, nhadal wiele branz
notuje potezne zyski ze sprzedazy internetowej. W e-sprzedazy akcesoriow
ogrodniczych, domowych czy elektronicznych caty czas utrzymuje sie trend
wzrostowy. Tak wynika z danych ze sklepéw internetowych dziatajacych
w home.pl'.

Ci, ktérzy zdecydowali sie otworzy(¢ sklepy internetowe przed pandemig lub na
jej poczatku oraz odpowiednio sie do tego przygotowali, mogg dzi$§ sobie
pogratulowaé. Rok 2020 i pierwsza potowa 2021 to czas hossy w e-commerce.
Polacy masowo ruszyli na internetowe zakupy. Mimo odmrozenia gospodarki
i otwarcia galerii handlowych oraz innych punktéw stacjonarnych, sklepy
internetowe wcigz Swiecg tryumfy i zwiekszajg zyski.

T Ustuga eSklep (model Saas).


https://home.pl/sklepy-internetowe/
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Szeroka perspektywa: rzut oka na wyniki
Z okresu 6.2019-5.2021

Gwattowne wzrosty w liczbie i wartosci zamdwieh nastapity od lutego do
kwietnia 2020 r., by powtérzyc sie w okresie od pazdziernika do grudnia 2020 r.

Na kolejny boom w zakupach nie trzeba byto ditugo czekaé. Ponowne
ograniczenia zwigzane z pandemig sprawity, ze w styczniu, lutym i marcu 2021

roku tendencja wzrostowa w e-commerce wcigz sie utrzymywata.

Nieco mniej zakupdw Polacy robili w miesigcach wakacyjnych oraz wrzeséniu.

Liczba i wartos¢ sprzedazy w sklepach internetowych
utrzymywanych w home.pl (ustuga eSklep)

Zrédto: home.pl
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Trend wzrostowy w wielu branzach

Dane zbiorcze dla wszystkich sklepéw internetowych  wygladajg
optymistycznie. Gdy przyjrzec sie poszczegblnym branzom, potwierdza sie
opinia, ze dla wiekszosci wtascicieli sklepébw internetowych ostatnie péttora
roku byto bardzo dobre.

Dom i ogrod

Podczas pandemii zadbaliSmy o swoje najblizsze otoczenie. Zamkniecie
w domu spowodowato, ze Polacy dostrzegli, jak wazna jest przestrzeh we
wiasnym mieszkaniu. Wiele oséb postanowito, ze akcesoria z kategorii ,Dom
i ogréd” zamowi wiasnie przez Internet.

A Branza: dom i ogrod
&ElﬂEu Liczba zamowien w sklepach internetowych
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Wzrost w tej kategorii w maju 2020 r. wynidst okoto 100% wzgledem lutego
2020 r. Sklepy internetowe z opisywanej branzy notowaty Swietne wyniki takze
podczas kolejnych pandemicznych zamkniec - jesienig i zimg 2020 roku oraz
od lutego do kwietnia 2020 roku.

Moda i ubrania

Optymizm jest jak najbardziej uzasadniony takze w branzy odziezowej. Sklepy
internetowe z kategorii ,Moda i ubrania” osiggnety rekordowy wynik w maju
2021 roku, ale juz w 2020 roku Polacy masowo ruszyli na zakupy odziezy do
Internetu.

~5,  BranZa: moda i ubrania
L' J Liczba zamowien w sklepach internetowych
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Gtéwnej przyczyny mozna upatrywac w zamknieciu galerii handlowych, ktére
zwigzane byto z pandemicznymi ograniczeniami. Ale dobry trend utrzymuje
sie nadal w 2021 roku pomimo otwarcia centréw handlowych.

, , Zapanowata moda na otwieranie mikromarek odziezowych,
ktére powstajg jak grzyby po deszczu. Ich wtascicielki
i wtasciciele szukajq swoich odbiorcéw w sieci i czesto majq
ciekawe sposoby na to, zeby sie wyrdznié. Produkujg
oryginalne, wyrdzniajgce sie ubrania, zaktadajg wtasne
sklepy internetowe i szukajg klientdw na Instagramie lub
poprzez rozne formy reklamy internetowe;.

Paulina Zajgczkowska - N
Kierownik Produktu E-commerce (SaaS) w home.pl Y
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Zdrowie i uroda

Polacy zadbali takze o zdrowie i pielegnacje ciata. Kategoria ,Zdrowie i uroda”
miata sie dobrze we wszystkich okresach, w ktérych borykalismy sie
Z pandemicznym zamknieciem. Szczyty jej popularnosci przypadaty takze na
czas Swigt: Wielkanocnych w 2020 i 2021 roku oraz Bozego Narodzenia w 2020
roku. Wiele oséb zdecydowato sie wtedy na prezenty w postaci kosmetykéw
lub innych produktdéw drogeryjnych. Szczytowym momentem dla sklepbw z tej
branzy utrzymywanych w home.pl byt kwiecieh 2020 roku. W badanym okresie
Polacy zdecydowanie czesciej niz wczesniej korzystali tez z aptek
internetowych.

b Branza: zdrowie i uroda
Qﬁ ﬁj Liczba zamowien w sklepach internetowych

Zrédto: home.pl

[Xe) ~ 0] ()] o = N = N m <t wn O ~ [ce] [e)] o = N = N m <t wn
@ & ¢ @ 94 3 1 2 9 § @ § g © & 9 3y 3 o § &5 § g ©

o o o o o o < u %
@ 2 9 & 2 F 28 2 9 2 2 2 2 8 2 2 8 § 8 8 ¥ 8 8 §
© 9 o o £ & ] 9 o ©6 ©o o o o o o © g © &g 9o ©o o o
N g N N o N I N I\ I I I N & N N N N N N
== Liczba zamoéwien =« Krzywa trendu



Pozytywny trend w e-commerce: home pl
u

zakupy w Internecie caty czas idg w gore

Motoryzacja

W kategorii ,Motoryzacja" trend takze ksztattuje sie korzystnie, cho¢ najlepsze
wyniki s zauwazalne w innych miesigcach niz w pozostatych branzach
opisywanych w raporcie. Warto zwréci¢ uwage na dtugo trwajacy sezon letni
odznaczajacy sie dobrg sprzedazg. W 2020 roku rozciggat sie on od kwietnia
do sierpnia. 2021 rok pozwala mie¢ nadzieje na powtérke tak dobrego okresu
letniego dla branzy moto w sklepach internetowych. Bardzo mozliwe, ze wyniki
sprzedazowe bedg lepsze niz w analogicznym okresie w zesztym roku ze
wzgledu na znoszenie ograniczeh w podrézach zagranicznych.

[D 0 a Branza: motoryzacja
@—@§ Liczba zamoéwien w sklepach internetowych
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Komputery i akcesoria

Takze nietypowo wygladajg wyniki dla kategorii sprzetu komputerowego.
Szczyt zakupdw wcale nie przypadt tu na poczatek i pierwsze miesigce
pandemii. Polacy odtozyli zakup komputerbw w czasie i poczekali na
Swigteczne promocje bozonarodzeniowe. To wtasnie w grudniu 2020
kategoria ,Komputery" miata sie najlepiej, a zapowiedzig szczytu z grudnia byty
pazdziernik i listopad 2020 r. z popularnymi promocjami korzystajgcymi
z motywu Black Friday. Trwaty one nawet przez okoto 2 miesigce przed tak
zwanym Czarnym Pigtkiem.

N|  Branza: komputery i akcesoria
DED Liczba zamoéwien w sklepach internetowych
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Hobby

DoceniliSmy wspdlne spedzanie czasu wolnego i rozrywke. Kategoria Hobby
miata sie dobrze zaréwno na poczatku pandemii, przed Swietami Bozego
Narodzenia, jak i podczas lockdownu w 2021 roku. W jej ramach konsumenci
kupowali miedzy innymi gry planszowe czy puzzle, ale takze sprzet zwigzany
ze spedzaniem czasu wolnego w outdoorze - na przyktad akcesoria
wedkarskie.

Branza: hobby
Liczba zamowien w sklepach internetowych
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Sport i podroze

W 2020 roku kluby fitness i sitownie przez wiekszos¢ czasu byty zamkniete.
Zaowocowato to wiekszym zainteresowaniem d<wiczeniami w domu oraz
aktywnoscig na Swiezym powietrzu. Do tego potrzebny byt wtasny sprzet,
ktéry chetnie kupowany byt w sieci.

Polacy inwestowali tez w akcesoria wakacyjne. Wiele osdéb zdecydowato sie na
inng forme wypoczynku niz zwykle. Czesciej wyruszaliSmy w podrdze po
Polsce - pod namiot, kamperem lub po prostu na tono natury, z dala od
wiekszych miast i skupisk ludzi. Dato sie przez to odnotowal wzrost
zainteresowania m.in. sprzetem biwakowym i akcesoriami zwigzanymi ze
spedzaniem czasu na Swiezym powietrzu. Branza ,Sport i podréze" miata sie
bardzo dobrze i w jej przypadku trend rowniez jest bardzo obiecujacy.

6& Branza: sport i podréze
[1]:[]] Liczba zamowien w sklepach internetowych
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Branza dziecieca

Liczba zamdwien w branzy dzieciecej w poszczegdlnych miesigcach mocno sie
od siebie rézni, ale nie zmienia to faktu, ze takze tutaj my do czynienia
Z tendencjg wzrostowa. Bardzo dobre wyniki byty notowane w kwietniu, maju,
sierpniu oraz grudniu 2020 roku, a takze w marciu, kwietniu i maju 2021.

Branza: dziecieca
Liczba zaméwieh w sklepach internetowych
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Ograniczenia zwigzane z pandemiq, z ktoérymi Polacy mieli
do czynienia w rbéznych okresach 2020 i 2021 roku
oddziatywaty na wiele branz. Wiecej czasu spedzaliSmy
w domu, zwrdcilismy uwage na zdrowie, najblizsze
otoczenie, ale takze mobilizowalismy sie do aktywnosci
ruchowej i planowalismy podréze, cho¢ nieco inaczej niz
zwykle. Rodzice spedzali wiecej czasu z dzie¢mi pod jednym
dachem. Dlatego kategorie zwigzane z domem, ogrodem,
sportem czy podrézami w sklepach internetowych miaty sie
swietnie. E-commerce przyciggngt Polakdw szerokim
wyborem produktéw, szybkoscig dziatania i wygodq dostaw.

Magdalena Sikorska-Hadowska
Head of E-commerce w home.pl /‘
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Sklepy internetowe inwestujg wiecej
w reklame

Dynamiczny przyrost liczby nowych sklepdw internetowych spowodowat, ze
W sieci zrobito sie nieco ttoczniej. To, oraz potrzeba szybkiego przyciggniecia
klientdw, spowodowaty, ze wiasciciele e-biznesdéw zaczeli inwestowal wiecej
w reklame internetows.

,, Obserwujemy bardzo dynamiczny wzrost wydatkédw na
reklame w sieci. W okresie od poczqtku roku 2021 r. do konca
maja wydatki na reklame internetowqg wsroéd wtascicieli
sklepdw internetowych utrzymywanych w home.pl wzrosty
0 45% w pordwnaniu do analogicznego okresu w zesztym
roku. Na te kategorie sktadajg sie gtownie wydatki na
Google Ads i dziatania SEO.

Katarzyna Wiatr \
Kierownik Produktu Reklama Internetowa w home.pl y

Rozwdj e-commerce i tendencja wzrostowa w wielu branzach to optymistyczny
sygnat dla tych, ktérzy wahajg sie, czy otworzy¢ wiasny sklep internetowy.
Jak pokazujg najnowsze dane, nawet catkowite otwarcie gospodarki
I uruchomienie galerii handlowych nie zagraza wzrostom w e-sklepach. Wrecz
przeciwnie. Tendencja $wiadczy o tym, ze w najblizszym czasie wcigz mozna
liczyé na dobry wynik w zakupach internetowych, takze w przypadku
uruchomienia zupetnie nowego biznesu.
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