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Co wedtug polskiego internauty powinna
zawierac wiarygodna strona internetowa?
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Strona WWW jest dla wiekszosci firm nie tylko
internetowa wizytoéwka, ale rowniez miejscem,

gdzie klienci dokonuja zakupow.

Konkurencyjno$¢ w polskiej sieci jest coraz wieksza, a przewage
zyskuja Ci, ktérzy swoimi dziataniami budujg wokét siebie wiarygod-
nos¢. Ta oceniana jest z kolei najczesciej przez pryzmat wygladu
i zawartosci serwisu. Jakie obszary strony WWW wptywaja na zaufa-
nie uzytkownikow i ktére elementy witryn sa dla polskich firm nie-
zbedne, jesli chcg by¢ postrzegane jako wiarygodne?

Klientom home.pl zadalismy 3 pytania, w ktérych musieli wskazac:

— 3 elementy zachecajace do przegladania strony internetowej,
— 3 powody, przez ktére strona traci na wiarygodnosci,

= 3 elementy, ktére sg kluczowe w budowaniu wiarygodnosci ich
wiasnych serwiséw.

W badaniu

#Digital Trends
udziat wzieto 200

przedstawicieli firm
z sektora MSP.
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Co powinna zawierac strona internetowa,
aby zostata uznana przez Ciebie za wiarygodng?

Ktore elementy powodujg, ze strona interneto-
wa jest wiarygodna?

W odpowiedzi na pierwsze pytanie
ankietowani w zdecydowanej wiek-
szosci wskazali 2 elementy - certyfi-
kat SSL zapewniajacy szyfrowane po-
taczenie ze strong (ponad 70%) oraz
informacje o firmie (ponad 60%).
Co wazne, dopiero na 3. miejscu upla-
sowat sie regulamin, ktory w duzej
mierze decyduje o prawach i obowiaz-
kach, np. sprzedawcy i klienta w skle-
pie internetowym.

Internauci jako mniej wazne wskazuja
atrakcyjnos¢ wygladu strony WWW
i dostepnos¢ ptatnosci elektronicz-
nych oraz prawie w ogodle nie weryfi-
kuja, czy firma posiada profile w me-
diach spotecznosciowych.
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Co powinna zawierac strona internetowa,
aby zostata uznana przez Ciebie za wiarygodna?

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI:

@
@

Ponad 70% ankietowanych uwaza, ze certyfikat SSL podnosi
wiarygodnosc¢ strony WWW

Wiecej niz 60% uzytkownikdéw sprawdza informacje o firmie,
ktore sg widoczne na stronie

Co trzeci internauta sprawdza, czy strona posiada czytelny
| jasny regulamin

Polscy internauci nie zwracajg szczegdlnej uwagi na to, czy
firma posiada na stronie przyktady realizacji swoich ustug (7%
odpowiedzi) lub posiada konta w social media (5% odpowiedzi)
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Komentarz:

Swiadomo$¢ internautéw w zakresie dziatania certyfikatéw SSL jest coraz
wieksza. Pojawiajgce sie w przegladarkach oznaczenia przekreslonej ktodki lub
informacji ,niezabezpieczona” przekazujg nam jasng informacje o bezpieczenst-
wie danej strony internetowej. Certyfikat SSL nabiera jeszcze wiekszego znacze-
nia w przypadku sklepéw internetowych, gdzie jego brak praktycznie uniemozli-
wia prowadzenie skutecznej sprzedazy. To czesty powdd rezygnacji uzytkown-
ikdbw z zakupow online.

== Renata Jedrasiak, Marketing Manager w zespole e-commerce home.pl

Bezpieczna komunikacja klienta ze strong internetowa firmy to jeden z elementow,
wptywajacych na pdzniejsze decyzje zakupowe. Trend ten widad réwniez w pro-
gramie partnerskim home.pl. W okresie od poczatku 2019 r. do drugiej potowy
2021 r. popularny wséréd webdeveloperéw, programistow i agencji marketin-
gowych tworzacych serwisy WWW dla swoich klientéw koncowych byt zestaw
sktadajacy sie zdomeny, hostingu oraz certyfikatu SSL. Obecnos$¢ tego ostatniego
nie powinna dziwi¢. Zgodnie z wynikami badania wcigz buduje on wiarygodnos¢

oraz zaufanie do przedsiebiorcy.
== Aleksandra Lutkiewicz, Manager ds. Programoéw Partnerskich w home.pl
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Co obniza wiarygodnosc strony internetowej?

Ktore elementy powodujg, ze strona interneto-
wa, na ktoérej sie znajdujesz nie budzi Twojego
zaufania?

Przy wskazaniu elementéw, ktére ob-
nizajg wiarygodnos¢ strony, doszto do
zamiany pozycji. Brak certyfikatu SSL
spadt na drugie miejsce, a najczesciej
wskazywany byt problem niedostep-
nych danych firmowych. Co ciekawe,
ankietowani uwazajg réwniez, ze na
negatywne postrzeganie firmy wptyw
maja bledy jezykowe w tekstach
(41% ankietowanych).

To wyrazny sygnat dla przedsiebior-
céw, aby zadbali nie tylko o meryto-
ryczne, ale réwniez dobrze napisane
tresci. Na 4. miejscu uplasowata sie
kwestia braku wersji mobilnej witry-
ny. Brak regulaminu oraz ptatnosci
elektronicznych wskazat co piaty
ankietowany.
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Co obniza wiarygodnosc strony internetowej?

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI:

Ponad 80% uzytkownikéw rezygnuje z przegladania strony,
jezeli ta nie zawiera danych firmy

2/3 internautdw zamyka strone, jezeli nie posiada
ona certyfikatu SSL

Ponad 40% uzytkownikéw wymaga poprawnych jezykowo
tresci

Prawie co 4 internauta uznaje strone za mato wiarygodna, jesli
ta nie wyswietla sie prawidtowo na urzadzeniach mobilnych
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Komentarz:

Petna transparentnos¢ danych firmowych na stronach internetowych,
a zwitaszcza w sklepach online jest niezbedna, jesli przedsiebiorcy chca prowadzic¢
profesjonalny i efektywny biznes w sieci. Badanie wskazato, ze ponad 80% inter-
nautéw uwaza serwis za mato wiarygodny, jesli nie ma w nim zawartych petnych
informacji o podmiocie. Co pigty ankietowany ma podobne odczucia, jezeli strona
nie posiada regulaminu - a ten jest nieodtgczna czescia sklepow internetowych.
Oprécz tego, ze regulamin sklepu jest obowigzkiem ustawowym, musi wiasciwie
zabezpieczad interesy firmy, jak i klienta. Dlatego warto zadba¢, aby zostat napisa-

Q\\\\\\\\\\\\

ny profesjonalnie i uwzgledniat indywidualne potrzeby sklepu.

== Renata Jedrasiak, Marketing Manager w zespole e-commerce home.pl
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/a pomoca jakich elementow polscy przedsiebiorcy
buduja wiarygodnosc swoich stron internetowych?

Ktore z ponizszych czynnikéw
budujacych wiarygonosc sa
kluczowe w przypadku strony
internetowej Twojej firmy

Wiasciciele firm sami réwniez wskazali, ktére obszary
stron internetowych stuzg im do budowania wiarygodno-
$ci. Wérod najczesciej udzielanych odpowiedzi ponownie
znalazt sie Certyfikat SSL. Dzieki niemu polskie firmy
dbaja, aby dane przesytane np. przez formularz kontakto-
wy nie zostaty przechwycone przez cyberprzestepcéow.
Na drugim miejscu uplasowaty sie wysokiej jakosci tresci,
co oznacza, ze przedsiebiorcy chcg by¢ postrzegani jako
profesjonalisci. Obie odpowiedzi miaty wiecej niz 70%
zwolennikow.

Mniej niz potowa ankietowanych dba o atrakcyjny wyglad
strony internetowej (rowniez na urzadzeniach mobil-
nych). Co trzecia firma ktadzie szczegdlny nacisk na pre-
zentacje swoich dotychczasowych realizacji (np. portfo-
lio, galerie zdjec). Najrzadziej z kolei wskazano obecnos¢
e-ptatnosci i réznych metod dostaw (co 4 ankietowany), a
takze obecnos¢ w serwisie linkéw do profili social media.
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/a pomoca jakich elementow polscy przedsiebiorcy
buduja wiarygodnosc swoich stron internetowych?

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI:

@ Ponad 80% przedsiebiorcow dba o obecnosd certyfikatu SSL,

a ¥ firm stawia na dobrg jakosc tekstéw na swoich stronach
WWW

Co trzecia firma uwaza, ze na jej stronie powinny znajdowac sie
przyktady realizacji ustug

Mniej niz 20% uzytkownikéw uwaza, ze odnosniki do social
media umieszczone na stronie wptywaja na wiarygodnosc firmy
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Komentarz:

Obecnos¢ certyfikatu SSL jest dzisiaj standardem, aczkolwiek to nie jedyny element
budujacy wiarygodnos$c. Wspoétpracujacy z naszym Programem Partnerskim webde-
veloperzy oraz agencje interaktywne wspierajg swoich klientéw koncowych nie tylko
w konteks$cie budowania stron internetowych. Coraz czesciej taki model wspotpracy
zaktada takze tworzenie i aktualizacje samej tresci. Dziata to z korzyscia dla obu zaint-
eresowanych. Przedsiebiorca otrzymuje profesjonalng, dostosowang do urzadzen
mobilnych strone WWW, ktéra staje sie jego wizytowka w sieci. Webdeveloper lub

freelancer dzieki takiej postawie buduje rzetelng i owocna relacje na kolejne miesiace.

== Aleksandra Lutkiewicz, Manager ds. Programow Partnerskich w home.pl

Badanie przeprowadzone wéréd przedstawicieli firm z sektora MSP pokazuje, ze polscy przedsiebiorcy
maja jasno okreslone fundamenty, dzieki ktéorym weryfikujg wiarygodnos¢ réznych stron internetowych
oraz starajg sie budowac zaufanie i profesjonalny wizerunek swoich serwiséw.

Do kluczowych aspektow wptywajagcych na postrzeganie strony jako bezpiecznej zalicza sie obecnos¢

certyfikatu SSL oraz merytoryczna, jakosciowa zawarto$¢ (w tym informacje o firmie). Na drugim biegu-

nie z kolei uplasowaty kwestie dotyczace mediéw spotecznosciowych i e-ptatnosci.




